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Estimados Sres/as:

Banco Contactar S.A necesita encontrar una entidad especialista, empresa, o
proveedor, para participar en el proyecto “Fortalecimiento de la cadena de valor para el
financiamiento inclusivo, enmarcado en el Programa Promoting Climate Smart Finance
& Better Access o, abreviadamente, “Triple Inclusive Finance” (en adelante «TIF» o el
«Programa» indistintamente), financiado mediante con una contribucion de la Unién
Europea formalizada entre COFIDES y la Comisién Europea y Banco Contactar S.A.

A continuacion, se describen los servicios que precisamos de ustedes, relacionando
determinadas condiciones para la prestacion de dichos servicios.

Banco Contactar S.A les invita a presentar una oferta técnica y econdmica que incluya:
o Detalle de los servicios a ejecutar

e Un presupuesto desglosado de los servicios, actividades y gastos asociados a
la ejecucion de los requerimientos solicitados

¢ Lacomposicion del equipo asignado y la experiencia previa tanto del equipo
como de compania/empresa

Adicionalmente, agradecemos indicar si existe algun tipo de incompatibilidad o conflicto
de interés por su parte.

El valor maximo estimado para esta contratacion, en concepto servicios y actividades
es de 69.500.000 millones de pesos Colombianos equivalente a 15734.3 euros’ sin
impuestos, cualquier oferta que supere dicho importe se entendera no apta y sera
descalificada del proceso. Este contrato requerira la adquisicién de polizas por parte del
proveedor seleccionado.

El proceso comienza con el envio de la presente invitacién a los candidatos y se
desarrollara conforme al siguiente calendario:

Envio de términos de referencia a 26 de mayo 2026

candidatos
Periodo de aclaraciones Del 26 mayo al 28 de mayo 2026
Envio de ofertas Del 26 de mayo al 05 de junio 2026

Subsanaciones, de proceder, en fase de Del 09 al 11 de junio 2026
clasificacion ofertas

Adjudicacién provisional 12 de junio de 2026

Alegaciones Del 12 al 17 de junio 2026

Adjudicacién definitiva 19 de junio 2026

Dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion de la presente solicitud, podran
realizar cualquier consulta mediante correo electrénico a
comprascontactar@bancocontactar.com con copia a

ambharestrada@bancocontactar.com para aclarar los términos de esta.

" Tipo de cambio 19/05/2026: 4.417,10 COP/EUR
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Una vez realizada la adjudicacion provisional, se comunicara inmediatamente el
resultado para que el proveedor seleccionado proceda a completar la documentacion
requerida para su homologacién. Tras la homologacion correspondiente, se realizara la
adjudicacion definitiva y se formalizara el acuerdo de servicios.

Banco Contactar S.A atendera a aquellos candidatos no adjudicatarios que presenten
alegaciones para lo cual dispondran de un plazo maximo de dos dias habiles.

La valoracion de las propuestas recibidas se basara en los siguientes criterios:

Precio? 50%
Capacidad técnica y operativa 30%
Experiencia en intervenciones previas 20%
similares al presente objeto.

Recepcion de ofertas: Las ofertas deberan ser entregadas a Banco Contactar el dia
05 de junio del 2026 antes de las 12:00 medio dia, asi:

e Propuesta econémica: en archivo formato PDF protegido con contrasefa
Unicamente al correo: mesadecompras@bancocontactar.com, la contrasefia
debera ser entregada al Banco el mismo dia de vencimiento del plazo de
recepcion de ofertas a partir de las 12:01 p.m. a la direccion de correo indicada.

e Propuesta técnica y complementos (hojas de vida, soportes de experiencia
y anexos requeridos): en archivo formato PDF protegido con contrasefia al
correo: asleydiherrerag@bancocontactar.com, con copia a
comprascontactar@bancocontactar.com, la contrasefia deberd ser
entregada al Banco el mismo dia de vencimiento del plazo de recepcion de
ofertas a partir de las 12:01 p.m. a las direcciones de correo relacionadas.

La recepcion de la propuesta econdmica mediante correos diferentes al sefalado o en
incumplimiento de los requisitos establecidos dara lugar al rechazo de la oferta.

A la espera de sus noticias, reciban un cordial saludo.

Yazmin Ramirez
Head Sostenibilidad y Comunicaciones
Banco Contactar

2 Las ofertas consideradas temerarias podran ser descartadas.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
A) ANTECEDENTES

La inclusion financiera se refiere a la accesibilidad y uso de los diferentes productos y
servicios financieros, de tal forma que se atiendan las verdaderas necesidades del
consumidor, de una manera responsable y sostenible. El Banco Mundial afirma que la
inclusién financiera es un elemento facilitador clave para reducir la pobreza y promover
la prosperidad.

Bajo este contexto se ha venido impulsando la inclusion financiera por medio de la cual
se integra el compromiso en la construccion del tejido social, con estrategias enfocadas
en enfrentar las brechas actuales de acceso, frecuencia de uso y bienestar de la
poblacion frente a los productos y servicios financieros que ofrece la banca, para ello
Mediante el Programa Triple Inclusive Finance (TIF), Cofides, Banco Contactar inicia el
proyecto Fortalecimiento de la cadena de valor para el financiamiento inclusivo con
el objetivo de “Promover la inclusién financiera de microempresarios, sus familias y las
comunidades, a través del disefio y creacion de modelos de financiacion y capacitacion,
que, partiendo del conocimiento de sus actividades y su relacién con el ecosistema
productivo, fomenten el desarrollo sostenible de los proyectos econémicos de pequefios
empresarios”

Teniendo en cuenta el propdsito del proyecto, Banco Contactar creara el “Centro de
Desarrollo e Innovacion Empresarial” que se proyecta como un area especializada del
Banco dedicada a generar oportunidades de aprendizaje y competitividad productiva
mediante la capacitacion, la creatividad, la tecnologia y la transformacion.

El grupo focal para la participacion en las iniciativas del Centro, seran personas
emprendedoras, microempresarias y unidades productivas pertenecientes a la
economia popular, la economia campesina y los micronegocios urbanos y rurales
ubicados en diferentes municipios de Narifno, en los que el Banco tiene cobertura,
poblacion a la que se invitara a participar en la sede del Centro de Desarrollo
ubicada en la sede administrativa del Banco en Pasto (Direccién: Cra. 6 # 22 - 90
Avenida Bolivar), contexto con el cual se relaciona el objeto de la presente
licitacién.

B) PROGRAMA TRIPLE INCLUSIVE FINANCE

COFIDES ha formalizado con la Comision Europea un acuerdo de contribucion para
establecer las reglas de implementacion del Programa Triple Inclusive Finance
(Programa TIF). Este Programa persigue mejorar el acceso a la financiaciéon de las
poblaciones de bajos ingresos, reduciendo a su vez el riesgo y la vulnerabilidad
climatica, especialmente en el caso de los pequefos agricultores. Contempla tres areas
principales de intervencion: i. Profundizacion de las finanzas inclusivas, ii. Microfinanzas
Verdes vy iii. Fortalecimiento Institucional.

COFIDES es una sociedad mercantil estatal con capital publico-privado cuya funcién
persigue un doble objetivo: contribuir a la internacionalizacion de la economia y de las
empresas espanolas y promover el desarrollo econdmico y social de los paises
emergentes y en desarrollo.
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Las intervenciones abarcaran una amplia gama de actuaciones dentro de las principales
areas, en funcion de las necesidades de los proveedores de servicios financieros. La
asistencia técnica puede ser llevada a cabo por servicios de consultoria, capacitacion y
adquisicion de bienes y servicios relacionados.

C) MARCO LEGAL DE DEL BANCO CONTACTAR

Banco Contactar S.A es una institucién financiera privada, legalmente constituida por la
Superintendencia Financiera de Colombia desde marzo de 2024, abriendo la posibilidad
de ampliar la cartera de productos y servicios ofertados a nuestros clientes.

Nuestra historia se conecta con los 32 anos de la Corporacién Contactar, nuestro
principal accionista, que ha marcado un camino de generacién de confianza y que pone
su experiencia y legado para construir un mejor pais con el Banco Contactar; naci6 en
1991 en la ciudad de Pasto, Narifio - Colombia y desde entonces ha brindado bienestar
a sus clientes, prioritariamente del sector rural, a través de la prestacion de soluciones
financieras.

Brindamos mas y mejores servicios para nuestros clientes urbanos y rurales con
enfoque sostenible, y apoyamos a los microempresarios de Colombia a cumplir sus
suefios de negocio. Ademas, ofrecemos productos de ahorro e inversion para
acompaniar las metas de nuestros clientes con propésito. Estamos en 18 departamentos
del pais con 98 puntos de atencion ubicados en Narifio, Putumayo, Cauca, Huila,
Tolima, Meta, Boyaca, Cundinamarca, Quindio, Risaralda, Casanare, Valle del Cauca,
Santander, Norte de Santander, Caldas, Caqueta, Atlantico y Bolivar.

D) ACUERDO DE ASISTENCIA TECNICA

El acuerdo de asistencia técnica para el desarrollo del convenio entre COFIDES y Banco
Contactar se firmo el 30 de octubre de 2025, por lo anterior se pone en marcha esta
convocatoria cuyo objetivo se describe a continuaciéon y se enmarca en la puesta en
marcha del Centro de Desarrollo e Innovacion para clientes del Banco y comunidad de
Narifo.

E) OBJETO DE LA CONTRATACION.

Prestacion del servicio integral, logistico y operativo de traslado intermunicipal en el
departamento de Nariio, de participantes en actividades del Centro de Desarrollo e
Innovacion en la sede Administrativa del Banco Contactar -Pasto (Barrio El Ejido)- a
realizarse entre los meses de junio a septiembre 2026. La descripcidn de los servicios
se desarrolla a continuacion:

a. Recogida matutina de grupos de participantes en municipio de origen y traslado a sede
Centro de Desarrollo en oficina Banco Contactar (Barrio El Ejido) en la ciudad de Pasto.

b. Recogida vespertina de grupos de participantes en sede Centro de Desarrollo en oficina
administrativa Banco Contactar y traslado a municipio de origen.

Actividades que tienen como referencia la siguiente programacion:
a. Numero estimado de grupos: 25, conformados entre 15 a 30 personas

b. Los traslados intermunicipales, solo contemplan recorridos de maximo 2°30°" de tiempo
en el recorrido por ruta.
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c. Trayectos:

Estimado de participacion por municipio
Trayectos Estimado
1| Consaca - Pasto - Consaca 1 grupo x 20
2 | ELTambo/El Pefiol - Pasto - EL Tambo/El Pefiol |2 grupos x 25
3| Guaitarilla 1grupox 20
4| Gualmatan - Contadero 1grupox25
5| Iles 1 grupox 20
6 | Ipiales 4 grupos x 30
7 | Pasto 4 grupos x 30
8 | Puerres 1 grupox 20
9| Sandona 2 grupos x 30
10 | Tuquerres 2 grupos x 20
11| Buesaco 2 grupos x 20
12 | La Florida - Narifio 1grupox25
13 | Otros municipios (2 °30”) 3 grupos x 20

Detalles:

1. Las fechas exactas para el traslado de los grupos, responderan a programaciéon que se
comunicara al proveedor con una semana de anticipacion.

2. Puede presentarse variacién o cambios en algunos de los municipios programados, sin
embargo, en caso de existir, ningun traslado superara las 2 horas 30 minutos de tiempo
en recorrido por ruta. El ajuste sera notificado con minimo 3 dias de anticipacion.

3. La empresa proponente debera garantizar el estricto cumplimiento de la normatividad
legal vigente aplicable a la prestacién del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial, independientemente de que los vehiculos sean de su propiedad o
sean operados a través de terceros. En todo caso, la empresa sera responsable integral
por la adecuada prestacién del servicio y por la implementacion de las medidas
necesarias para salvaguardar la vida, integridad y bienestar de las personas
transportadas. Para ello, debera asegurar que los vehiculos utilizados cuenten con las
autorizaciones, revisiones técnico-mecanicas y seguros obligatorios vigentes, asi como
que los conductores estén debidamente licenciados y habilitados, y que se apliquen
medidas de seguridad vial y prevencion de riesgos durante toda la ejecucién del servicio.

F) PRODUCTOS ENTREGABLES

Entregable 1: Plan de gestion del servicio de transporte
o Fecha de entrega: Semana 1 (posterior a la sesiéon de entendimiento/Kick off)
o Contenido:

o Definicion del responsable operativo y enlace de coordinacién con el
Banco Contactar o su designado.

TIF. Triple Inclusive Finance 5. - -
www.programatif.com o QENancias por
la Unién Europea



»
' TIF % Banco Contactar

o Descripcion operativa del servicio de traslado (recogida matutina y
retorno vespertino), especificando relacion de vehiculos a utilizar para la
prestacion del servicio (propios y/o de terceros),

o Propuesta de medidas de seguridad vial y prevencion de riesgos,
aplicables durante la ejecucion del servicio.

o Protocolo de atencion de novedades, contingencias y emergencias
durante los traslados.

o Soportes de los vehiculos asignados al servicio, propios y/o de terceros,
S| APLICA:

- Tarjeta de operacion o documento equivalente.

- Revision técnico-mecanica y de emisiones vigente.

- SOAT y pdlizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual vigentes.

o Relaciéon de conductores asignados, S| APLICA, con:

- Licencia de conduccién vigente y habilitada para el tipo de
vehiculo.
- Certificacion de vinculacion o disponibilidad para la operacion.

o Encaso de NO APLICAR, la asignacion de vehiculos o conductores,
entregar un certificado con Declaraciéon de responsabilidad de la
empresa frente al cumplimiento normativo y a la seguridad de las
personas transportadas, aun cuando el servicio sea prestado mediante
terceros.

Entregable 2: Ejecucion del servicio de transporte

o Fecha de entrega: De acuerdo con la programacién concertada entre el Banco
Contactar y la empresa contratada

e Contenido:

o Prestacion efectiva del servicio de transporte intermunicipal conforme a
la planeacién aprobada.

o Cumplimiento de horarios, rutas y condiciones de seguridad definidas.

o Acompafamiento operativo durante los traslados y atencién oportuna
de novedades.

o Registro basico de cada servicio prestado (fecha, ruta, municipio de
origen, numero de personas transportadas).
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Entregable 3: Reportes periédicos de prestacion del servicio
o Fecha de entrega: Mensual, durante la vigencia del contrato
e Contenido:

o Informe consolidado de los servicios de transporte realizados en el
periodo.

o Relacién de rutas efectuadas, grupos atendidos y fechas de prestacion.

o Reporte de novedades, incidentes o contingencias presentadas, y
acciones correctivas implementadas.

o Declaracion de mantenimiento de las condiciones de cumplimiento
normativo y de seguridad del servicio.

Entregable 4: Acta de cierre y conformidad
o Fecha de entrega: Hasta 10 dias previos a la finalizacion del contrato
o Contenido:
o Acta de cierre del contrato.

o Relacién consolidada de los servicios de transporte prestados durante
la vigencia contractual.

o Certificacion de cumplimiento del objeto del contrato y de las
obligaciones normativas y de seguridad.

o Carpeta final de soportes.

F) CONTENIDO DE LA OFERTA
La oferta debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:
1. Oferta Econémica, que debera incluir:
o Presupuesto desglosado del servicio de transporte, indicando:

e Costos asociados a la prestacion del servicio de traslado
intermunicipal por grupo, ruta o jornada (segun aplique).

o Costos operativos asociados a vehiculos, conductores, coordinacion
y logistica.

e Impuestos aplicables, indicando si se encuentran incluidos o no.
o Oferta econémica global

e Valor total de la oferta econémica para la ejecucion del objeto
contractual.
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e Aceptaciéon expresa de la forma y condiciones de pago establecidas

en los presentes Términos de Referencia o, en su defecto, propuesta
justificada de forma de pago

e La propuesta econémica debera remitirse en documento formato PDF

por separado unicamente al Correo:
mesadecompras@bancocontactar.com

2. Propuesta Técnica que incluya:

O

O

O

O

Retroalimentacion / aceptaciéon de los TdR.

Descripcion detallada de la metodologia para la prestacion del servicio
de transporte intermunicipal, incluyendo:

Organizacion operativa del servicio (recogida, traslado y retorno de
participantes).
Capacidad de atencién por grupo.

Mecanismos de coordinacion con el Banco Contactar.

Descripcion de las medidas de seguridad vial y prevencion de riesgos
aplicables durante la ejecucién del servicio.

Propuesta de gestion de contingencias, novedades y emergencias
durante los traslados.

3. Capacidad técnica y operativa

O

Descripcion de la estructura operativa y administrativa destinada a la
ejecucion del contrato.

Relacion de vehiculos disponibles para la prestacion del servicio
(propios y/o de terceros), indicando tipo y capacidad.

Identificacion del responsable operativo del contrato y del enlace de
coordinacion con el Banco Contactar.

4. Experiencia pertinente de la empresa, referencias y soportes de
intervenciones previas similares al objeto de la presente invitacion.

o

Relacién de experiencias previas en la prestacion de servicios similares
al objeto de la presente contratacion, preferiblemente en transporte
intermunicipal, transporte especial o traslado de grupos.

Soportes que acrediten la experiencia presentada (certificaciones,
contratos, actas o documentos equivalentes).

5. Cumplimentacion de los Anexos requeridos:

e Declaracién de Responsable (Anexo 2)

BRIl |2 Union Europea
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e Documentos administrativos:

- Certificado de existencia y representacion legal

- Documento NIT

- Registro mercantil actualizado

- Informacion financiera (Estados financieros recientes con sus
notas, evidencia de capacidad financiera)

o Compromiso de Confidencialidad y Proteccion de Datos
¢ Validacién de Criterios de Aptitud.

o Declaracion responsable sobre el cumplimiento de la normatividad
legal vigente aplicable a la prestacion del servicio, incluyendo la
responsabilidad integral por la seguridad de las personas
transportadas, aun cuando el servicio sea prestado mediante
terceros.

e Confirmacion de no encontrarse inhabilitados, ni en conflicto de
interés

G) PLAZOS

El tiempo del servicio requerido se calcula para una duraciéon de 4 meses, (el tiempo
especifico se definira a partir de la fecha de firma de acuerdos, los servicios requeridos
se programaran con antelacién entre los meses de junio a septiembre 2026

H) VALOR ESTIMADO

El valor estimado debera cubrir la totalidad de los costos directos e indirectos
necesarios para la correcta ejecucién del objeto contractual, incluyendo la operacién
del servicio de transporte intermunicipal, el uso de vehiculos propios y/o de terceros,
conductores, coordinacion logistica, gestién operativa, implementacion de medidas de
seguridad vial y prevencion de riesgos, cumplimiento de la normatividad legal vigente,
seguros obligatorios, podlizas, impuestos aplicables y cualquier otro gasto asociado a la
salvaguarda de la vida, integridad y bienestar de las personas transportadas.

El pago de los servicios se realizara en tres (3) momentos, asi:
30% anticipo tras la semana de entendimiento / kick off de actividades.
30% tras recepcion de Entregable 3. Segundo mes de ejecucion

40% tras recepcion de Entregable 4. Correspondiente a acta de cierre.
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SOBRE EL PROGRAMA TIF

El Programa TIF (Triple Inclusive Finance), es el primer proyecto de financiacion combinada o blending liderado por COFIDES
en América Latina en colaboracién la Unidn Europea y con la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), a través del Fondo Espariol de Desarrollo Sostenible (FEDES), anteriormente Fondo para la Promocion del Desarrollo
(FONPRODE). Su objetivo es facilitar a la poblacion latinoamericana de ingresos bajos el acceso a la financiacion. El Programa
TIF persigue mejorar el acceso a la financiacién de las poblaciones de bajos ingresos, reduciendo a su vez el riesgo y la
vulnerabilidad climatica, especialmente en el caso de los pequefios agricultores. Contempla tres areas principales de
intervencion: i. Profundizacion de las finanzas inclusivas, ii. Microfinanzas Verdes vy iii. Fortalecimiento Institucional

Para lograrlo TIF dispondra, por un lado, de financiacion de FEDES en forma de préstamos concedidos a proveedores de
servicios financieros que intermedien con la MIPYME (facilidad de deuda) y, por otro, de recursos de asistencia técnica
procedentes de LACIF, destinados a los proveedores de servicios financieros y, de manera residual, a sus clientes MIPYME
finales.

UNION EUROPEA — EUROPEA

El Instrumento para Inversiones en América Latina y el Caribe (conocido por sus siglas en inglés como LACIF) es uno de los
mecanismos regionales de financiacion combinada o blending de la Unién Europea. LACIF promueve la movilizacion de fondos
de las instituciones financieras europeas y regionales, de los gobiernos y del sector privado para llevar a cabo proyectos de
desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe. El objetivo de LACIF es ayudar a los paises de América Latina a financiar
proyectos en sectores clave para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tales como: energias renovables,
medio ambiente, agua y saneamiento, transporte urbano y rural, y promocion de pequefias y medianas empresas.

®  MINISTERIO d <: Cooperacion
Fﬁn DEASUNTOSD(TBUORES,UNIONEURDPEA @ aeCI Espariola
a2 s

SOBRE AECID - FEDES

La Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) es el principal érgano de gestion de la
Cooperacion Espafiola. Adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, gestiona el Fondo Espafiol
de Desarrollo Sostenible (FEDES) con el objetivo de erradicar la pobreza, reducir las desigualdades e inequidades sociales
entre personas y comunidades, y promover la igualdad de género, la defensa de los derechos humanos, y el desarrollo humano
y sostenible de los paises empobrecidos.

COFIDES ) &

Inversién y desarrollo “uan

any

SOBRE COFIDES

COFIDES es una sociedad publico-privada especializada en la gestion de fondos estatales que ofrece financiacion a medio y
largo plazo a inversiones privadas relacionadas con diferentes fines de politicas publicas. COFIDES gestiona de forma directa
fondos dirigidos al apoyo en la internacionalizacion de las empresas espafiolas, el refuerzo de la solvencia de empresas que
se han visto gravemente afectadas por la pandemia de COVID-19, y la atraccién de la inversion extranjera a Espafia mediante
acuerdos de coinversiéon que contribuyan al crecimiento del impacto del ecosistema de inversidon en este pais. Asimismo,
COFIDES presta su apoyo en la gestion de la cartera de cooperacion financiera de Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo. lo aue bromueve un desarrollo sostenible en economias emeraentes v paises en desarrollo.
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ANEXO 1. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
Fecha:
Nombre/Razén social licitador:
CIF/NIF/Otro n° identificacion fiscal:

Objeto licitacion:
DECLARO RESPONSABLEMENTE
I.  Que el licitador Banco Contactar S.A tiene plena capacidad de obrar.

[I.  Que el licitador (nombre de la persona fisica o juridica) no se halla incurso en
supuesto alguno de prohibicidon de contratar a los que se refiere el articulo 71
de laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico espafiol
(LCSP)3y posee la habilitacion técnica o profesional para ejecutar el encargo,
siempre que

[ll.  Que el licitador Banco Contactar S.A puede acreditar su solvencia tanto
econdmico financiera como técnica.

IV.  Que la totalidad de la documentacion acreditativa relativa a los apartados
anteriores pueden ser aportados a Banco Contactar S.A con anterioridad a
la adjudicacion definitiva en el caso de resultar el licitador seleccionado para
la contratacion de referencia de acuerdo con lo previsto en la licitacion.

Firma:

Nombre:

Cargo del firmante (con facultades de representacion):
N° de Identificacion:

Correo electrénico:

Sus datos seran tratados con la finalidad de gestionar la relacién comercial y
administrativa con Banco Contactar S.A siendo la base legal del tratamiento la
ejecucion del contrato del que Ud. mismo es parte. Los datos se conservaran mientras
dure la relacion contractual y los plazos legales oportunos. Para ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion u oposicion al tratamiento
envie una comunicacion a La Superintendencia de Industria y Comercio En caso de que
no se satisfaga su derecho puede reclamar a la Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales. Para mas informaciéon consulte nuestra politica de privacidad en nuestro
sitio web.

3 https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-12902-consolidado.pdf
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ANEXO 2: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

[nombre Proveedor] esta obligado a mantener total confidencialidad, tanto durante el periodo de
vigencia de este contrato, como una vez finalizado el mismo, de cuanta informacién obtenga
relacionada directa o indirectamente con los servicios prestados, respondiendo frente a Banco
Contactar del incumplimiento del deber de confidencialidad.

A los efectos del presente contrato, tendra la consideracion de informacién confidencial,
cualquiera relativa a asuntos comerciales, documentos legales, tecnologia, procesos técnicos,
metodologias, manuales técnicos, informacion técnica, procesos, productos, técnicas de
marketing, listados de precios, ofertas econémicas, datos personales relativos a la plantilla,
candidatos y/o clientes, instalaciones y dependencias, que antes de ser recibidas por [nombre
Proveedor] no estaban en conocimiento o poder de ésta.

Se hace constar expresamente el caracter confidencial de la informacioén que pudiera llegar a
conocimiento de [nombre Proveedor] a través del acceso a los manuales técnicos que a Banco
Contactar proporcione y el listado de clientes de Banco Contactar

[nombre Proveedor] se compromete frente a Banco Contactar a proteger, contra cualquier tipo
de revelacion no autorizada, la informacion proveniente de ésta, siempre y cuando dicha
informacién haya sido claramente identificada, por escrito, como confidencial. Durante toda la
vigencia del contrato, [nombre Proveedor] se compromete a aplicar la misma diligencia en la
proteccioén de la informacion de a Banco Contactar, que aplicaria en la proteccion de su propia
informacién confidencial.

[nombre Proveedor] no podra hacer uso de la informacién confidencial a que tenga acceso al
amparo del presente contrato, para fines distintos de los recogidos en el mismo.

A la expiracién de este contrato [nombre Proveedor] se obliga a la devolucidn, sin necesidad de
requerimiento previo, de toda aquella documentacion o material que a Banco Contactar le hubiera
entregado.

Las Partes se comprometen y obligan a tratar de modo confidencial cualesquiera datos e
informacion de caracter personal que traten en virtud del presente contrato y a cumplir
adecuadamente y en todo momento las disposiciones vigentes que apliquen en materia de
proteccion de datos.

En concreto [nombre Proveedor] se obliga a informar y, en su caso, a recabar el consentimiento
conforme a los requisitos normativos exigibles, de su personal de los cuales recabe datos de
caracter personal. Ademas, deberéa Informar a dichas personas y, en su caso, solicitar el
consentimiento, para que sus datos sean comunicados a Banco Contactar para que ésta los
pueda incorporar a sus bases de datos en calidad de responsable del tratamiento de los mismos.

Las Partes, como responsables del tratamiento, se informan mutuamente de que los datos
personales (datos identificativos, de contacto, de firma, asi como los que puedan figurar en la
documentacion acreditativa de la representacién) de los firmantes que actuan en nombre y
representacién de cada una de las Partes en el presente Acuerdo (los “Representantes”), asi
como los datos personales (datos identificativos y de contacto) de las personas que se indican
en el presente Acuerdo a efecto de notificaciones (las “Personas de Contacto”) o de aquellas
otras que se pudieran indicar con posterioridad; seran tratados por cada una de las Partes con
la finalidad de gestionar el mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucién de lo
dispuesto en el presente Contrato.

Los datos de los Representantes y las Personas de Contacto seran conservados por las Partes
durante la vigencia de este Acuerdo. Una vez finalizado, quedaran bloqueados durante los plazos
de prescripcion legal, con caracter general diez afios. Transcurridos los plazos de prescripcion
legal, los datos seran destruidos.
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Las Partes no cederan a terceros los datos personales de los Representantes y las Personas de
Contacto, salvo que la ley asi lo establezca.

Finance

Los Representantes y las Personas de Contacto podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, mediante un escrito
al que se acomparie una copia de un documento acreditativo de su identidad a la direccion que
se indique entre cada una de las partes. Igualmente, aquellas personas que consideren que no
se han respetado el egjercicio de sus derechos de manera adecuada, pueden presentar una
reclamacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(https.//sedeelectronica.sic.gov.co/).

Las Partes se obligan a adoptar y mantener las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales que traten en la ejecucion del
presente Acuerdo. Cada Parte sera responsable del tratamiento de los datos que correspondan.

En caso de que la ejecucién de algin servicio entre las partes implique la configuracion como
encargada del tratamiento de alguna de las Partes, debera suscribirse un contrato de acceso a
datos en los términos que exigen la legislacion aplicable, incluida la posible subcontratacién de
servicios.

Las obligaciones de secreto establecidas en los parrafos anteriores no seran aplicables cuando
exista cualquier requerimiento administrativo o judicial u otro imperativo legal en contrario.
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ANEXO 3. MODELO SOLICITUD DE VALIDACION DE CRITERIOS DE
APTITUD

Fecha:
Nombre/Razén social licitador:
N.° identificacion fiscal:

Objeto licitacion:
(Eliminar la opcion que no proceda)

PERSONA JURIDICA:

Por la presente la sociedad .................... ,alaqueyo .................. represento en
calidad de .........coiiiiiiinn, (cargo y representacion legal), les solicita ser
validada por Banco Contactar para lo cual les remitimos la siguiente documentacién
relativa a:

1. Capacidad de obrar

D Documento justificativo de la inscripcidn en el registro publico del pais que se trate, o
certificacion expedida por los érganos competentes de dicho pais.

PERSONA FiSICA:

Por la presente, yo D./DAa. .................... (nombre y apellidos), solicito ser validada por
Banco Contactar para lo cual les remito la siguiente documentacion relativa a:

1. Capacidad de obrar

D Cédula Nacional de ldentidad o Pasaporte
2. Habilitacion* (PERSONA JURIDICA O FISICA) (si aplica)

D Prueba de habilitacién profesional o técnica

4 La habilitacién profesional o empresarial es la titulacion, licencias o autorizaciones necesarias para desarrollar una
actividad o ejercer una profesion. No todas las actividades la requieren, por eso es el propio licitador quien debe informar
de lo que es imprescindible para el desarrollo de su actividad, y, en su caso, acreditarla documentalmente. Ej. colegiacion
para que un abogado ejerza, inscripcion en un registro de entidades autorizadas para una empresa de tasaciones
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Adicionalmente, por la presente afirmo que el objeto social y actividades del licitador no
quebrantan ninguno de los Principios establecidos en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (ver www.pactomundial.org).

En caso de solicitarlo, sera aportada cualquier aclaracion o documentacion
complementaria que requieran en el cumplimiento de sus obligaciones de contratacion

Firma:

Nombre:

Cargo del firmante (con facultades de representacion):
N° identificacion fiscal:

Correo electronico:

Sus datos seran tratados con la finalidad de gestionar la relacién comercial y
administrativa con Banco Contactar siendo |la base legal del tratamiento la ejecucion del
contrato del que Ud. mismo es parte. Los datos se conservaran mientras dure la relacion
contractual y los plazos legales oportunos. Para ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion u oposicién al tratamiento envie una
comunicacion a Superintendencia de Industria y Comercio. En caso de que no se
satisfaga su derecho puede reclamar a la Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales. Para mas informacion consulte nuestra politica de privacidad en nuestro
sitio web.
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