SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
INTRODUCCION
El Gobierno Corporativo de BANCO CONTACTAR S.A. (en adelante BANCO CONTACTAR), lo
conforman las politicas, practicas y principios, que regulan la actuacién y el control de los érganos de
gobierno, y su relacion con las partes de interés. Se fundamenta en la distribucion equitativa de
derechos y responsabilidades, para garantizar la transparencia en las relaciones con los actores con

las que se vincula.

El presente Cddigo de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por la Junta Directiva, eje central de
la estructura de Gobierno Corporativo.

Capitulo | - ACCIONISTAS

1.1. Principios y reglas alusivas a los accionistas

Para Banco Contactar es prioritario el reconocimiento y observancia de los derechos de los
accionistas. Por eso les da un trato justo y equitativo a todos sus accionistas incluidos los minoritarios,
para lo que se establece un esquema transparente en la planeacion de sus reuniones, entrega de la
informacion relevante para la toma de decisiones y disposicion de la administracion para las consultas
de los accionistas.

La Asamblea General de Accionistas cuenta con un reglamento interno que regula su funcionamiento.

1.2. Accionista mayoritario

Banco Contactar es un establecimiento de crédito que se constituyd como sociedad andnima, de
conformidad con la normativa de la Republica de Colombia, bajo vigilancia y supervisién de la
Superintendencia Financiera de Colombia, siendo su accionista mayoritario la CORPORACION
CONTACTAR (en adelante CORPORACION) entidad sin animo de lucro, organizada conforme al
derecho privado.

Banco Contactar desarrolla su operacidon y es administrado de manera independiente de la
Corporacion, y para tal efecto, se aplican los mas altos estandares de Gobierno Corporativo, sin que
ello signifique ausencia de responsabilidad de la Corporacion, dada su condicion de accionista
mayoritario de Banco Contactar.

Asi las cosas, la Corporacidn se enfoca en el desarrollo de las actividades propias de su objeto social
y en su condicién de accionista mayoritario de Banco Contactar intervendra en la direccién del mismo,
siempre en su mejor interés y declarando su voluntad expresa que Banco Contactar sera dirigido y
administrado en forma totalmente auténoma e independiente de la Corporacién, por lo que se
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procurard contar con miembros de la Junta Directiva independientes, en un porcentaje igual o
superior al exigido por la normatividad vigente, con conocimientos especializados en la
administracién del negocio financiero y en cuya designacién participen los accionistas minoritarios
de Banco Contactar.

Como consecuencia de lo anterior la Corporacion declara su independencia y autonomia respecto de
Banco Contactar, comprometiéndose a lo siguiente:

a. Adoptar las medidas para que Banco Contactar acoja y aplique los mas altos estandares de
Gobierno Corporativo y cuente con una Junta Directiva que incluya miembros independientes en
un porcentaje igual o superior al exigido por la normatividad vigente, se garanticen los derechos
de los accionistas, se cumpla con los deberes de revelacion de informacion, se establezcan
procedimientos transparentes y estrictos para el manejo de los conflictos de interés.

b. Propender porque la Asamblea General de Accionistas cuente con un reglamento interno que
recoja las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

¢. A no permitir que se adopte por parte de la Asamblea General de Accionistas o por la Junta
Directiva cualquier propuesta o iniciativa que sea contraria o modifique la declaracion de
autonomia e independencia del Banco Contactar en relacién con la Corporacion y, de ser el caso,
impartir instrucciones precisas a sus representantes para que se vote en contra de cualquier
propuesta o iniciativa en ese sentido.

1.3. La Asamblea General de Accionistas

Es el méximo 6rgano de Direccion del Banco Contactar, conformada por la totalidad de los accionistas.

La Asamblea General de Accionistas del Banco Contactar se regird por las disposiciones de los
Estatutos Sociales que consagran el lugar donde se celebraran las reuniones, la manera como deben
hacerse las convocatorias, los quérums deliberatorios y decisorios, entre otras disposiciones
pertinentes para su correcto funcionamiento, y tiene un reglamento interno cuyo texto forma parte
del presente Cédigo de Gobierno Corporativo.

14. Derechos de los accionistas

Ademas de los derechos contenidos en la ley, en los Estatutos Sociales y en sus acuerdos, los
accionistas tendran los siguientes derechos basicos:

a. Deliberar y votar, atendiendo el tipo de acciones que tengan, en las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas que correspondan.

b. Participar de los dividendos que sean decretados por la Asamblea General de Accionistas, de
acuerdo con el tipo de accion de la cual sea titular el accionista.

c. Disponer de mecanismos efectivos para ser representados en las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas.
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d. Transferir o enajenar sus acciones.

e. Recibir informacién en iguales condiciones independientemente del niUmero de acciones que
posean, con el fin de ejercer y proteger sus derechos.

f. Tener acceso de manera permanente a informacion publica actualizada de Banco Contactar.

g. Conocer los métodos de registro de las acciones y la identidad de los accionistas, de conformidad
con la ley.

h. Formular recomendaciones sobre buenas practicas de Gobierno Corporativo.

i.  Participar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, incluidas las universales.

j. Recibir un trato equitativo independientemente del nimero de acciones que posean.

1.5. Obligaciones de los accionistas

Ademas de las obligaciones y deberes contenidos en la ley, en los Estatutos Sociales y en sus acuerdos,
los accionistas tendran las siguientes obligaciones:

o

Actuar con lealtad y buena fe frente a Banco Contactar

b. Evitar incurrir en actos y conductas que constituyan conflicto de interés y en caso que sea
probable su ocurrencia, realizar las revelaciones que sean necesarias.

¢. Las relaciones comerciales que lleguen a establecer los accionistas con Banco Contactar se

llevardn a cabo en estricto cumplimiento de las condiciones y limitaciones establecidas por las

normas pertinentes y siempre en condiciones de mercado.

1.6. Tratamiento de los accionistas

Todos los accionistas del Banco Contactar seran tratados en igualdad de condiciones, dado que cada
uno tiene los mismos derechos de conformidad con la clase de acciones de las que sea titular, sin que
ello haga diferencia respecto al acceso a informacién, salvo aquella informacion que se encuentre
sometida a reserva o confidencialidad de unos accionistas respecto de otros.

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y colaboradores de Banco Contactar no
podran ejercer poderes para representar acciones ajenas en las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas.

Capitulo Il - JUNTA DIRECTIVA

2.1. Principios vy reglas alusivas a la Junta Directiva

La Junta Directiva se concentra en las funciones de administracion, estrategia, seguimiento, gobierno
y control, y sus directrices e instrucciones deberan ser atendidas por los 6érganos de administracion
de la sociedad, en el giro ordinario de los asuntos de Banco Contactar. La Junta Directiva velara por
garantizar el crecimiento sostenible, la proteccidon de los derechos de los accionistas y la estricta
observancia del presente Cédigo.
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La Junta Directiva tiene las atribuciones suficientes para tomar decisiones tendientes a que Banco
Contactar cumpla con sus objetivos, con observancia de la ley, los Estatutos Sociales y los acuerdos
de los accionistas, entre ellas la de autorizar que se celebren los actos o contratos comprendidos
dentro de su objeto social y para los que no se encuentren debidamente facultados los
Representantes Legales.

La Junta Directiva del Banco Contactar se regirad por las disposiciones de los Estatutos Sociales que
consagra el lugar donde se celebrardan las reuniones, la manera como se deben hacer las
convocatorias, los quérums deliberatorios y decisorios, entre otras disposiciones pertinentes para su
correcto funcionamiento. Ademas, la Junta Directiva cuenta con un reglamento interno cuyo texto
forma parte del presente Codigo.

Ademas de la idoneidad moral de los miembros de la Junta Directiva, debera contarse con reconocida
trayectoria profesional, formacién académica y experiencia asociada al sector financiero,
preferiblemente en microfinanzas. Todo miembro de Junta Directiva, una vez elegido y antes de entrar
a gjercer el cargo, debera esperar a que la Superintendencia Financiera lo declare habil y autorice su
posesion.

Se procura que cada miembro de la Junta Directiva cuente con competencias especificas que le
permitan contribuir desde su especialidad a tomar las decisiones mas convenientes para Banco
Contactar, tales como dominio de temas en asuntos financieros, juridicos, de administracion de
riesgos, planeacion estratégica, recursos humanos, de auditoria y control y, manejo de crisis.

A partir de los conocimientos y experiencia de los miembros de la Junta Directiva, se determinara
cuales de ellos deberan ser parte e integrar los Comités que apoyan a la Junta Directiva.

Se pondra a disposicion de los miembros principales de la Junta Directiva y de los miembros suplentes
que asistan a reuniones de la Junta Directiva en ausencia del principal, aquella informacién que sea

relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del dia de la respectiva reunion.

2.2. Deberes de conducta de los miembros de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva, una vez elegidos por la Asamblea General de Accionistas y
debidamente posesionados por la Superintendencia Financiera de Colombia, representaran a todos
los accionistas, por lo que estan impedidos para obrar en interés particular de un accionista o grupo
de accionistas, pues deben velar por el interés general de todos los accionistas, procurando en todo
momento que las decisiones que adopten sean en el mejor interés de Banco Contactar.

Ninguin miembro de Junta Directiva elegido por la Asamblea General de Accionistas se desempefara
como tal hasta tanto no tome posesion en la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Las funciones de los miembros de la Junta Directiva seran desempefadas de acuerdo con la buena
fe, con la debida diligencia y cuidado, y dando un trato equitativo y justo a los accionistas en la toma
de sus decisiones.

Los miembros de la Junta Directiva promoveran la plena observancia de las leyes, los Estatutos
Sociales de Banco Contactar, el presente Cédigo de Gobierno Corporativo, el Codigo de Etica y
Conducta, las politicas, manuales, procedimientos, reglamentos y mejores practicas vigentes en Banco
Contactar, y deben conocer el estado administrativo, financiero, operativo, juridico y el entorno de la
actividad financiera y bursatil.

Los miembros de la Junta Directiva se obligan a estudiar y revisar previamente a las reuniones de
dicho érgano, la informacién de los temas o asuntos que van a ser tratados en la misma.

Los miembros de la Junta Directiva deberan evitar los conflictos de interés con Banco Contactar,
informando previamente de su existencia por medio del Presidente de la Junta Directiva y
absteniéndose de votar sobre el asunto objeto de conflicto, salvo que medie autorizacion expresa
para ello.

Cuando se designe el Presidente de la Junta Directiva y este acepte el cargo, la Junta Directiva debera
remitir la documentacion correspondiente a la Secretaria General de Banco Contactar, con el objeto

de que esta dependencia solicite el tramite de posesion del designado para ejercer el cargo.

2.3. Responsabilidades de la Junta Directiva

a. Cumplir con las buenas practicas del Gobierno Corporativo de que trata este Cédigo, acogiendo
los avances de los estandares nacionales e internacionales sobre la materia.

b. Elegir al Presidente de la Sociedad y a los Representantes Legales, asi como designar al Oficial de
Cumplimiento, Secretario General, Auditor Interno y demas cargos que le correspondan de
acuerdo con los Estatutos Sociales y la normativa vigente.

c. Creary proveer los cargos que considere necesarios para que el Banco Contactar desarrolle su
objeto social, cuya designacién no esté reservada a la Asamblea General de Accionistas, o no haya
sido delegada en el Presidente de la Sociedad o en otro colaborador debidamente autorizado
por la Junta Directiva, supervisando que se cumpla el plan de sucesién.

d. Fomentar el comportamiento ético en Banco Contactar acorde con lo establecido en el Cédigo
de Etica y Conducta, las adecuadas transacciones con grupos de interés y el uso apropiado de
elementos, bienes y equipos de Banco Contactar

e. Definir y aprobar las politicas de riesgo de Banco Contactar, velando porque las mismas se
observen por parte de la administracién.

f.  Velar por la adecuada aplicacién de los sistemas de control y de seguimiento de riesgos y
promover la seguridad e integridad de los sistemas contables, de operacién y tecnologia, de
informacion gerencial, financiera y de control interno.
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g. Enrelacién con la Administracion de los diferentes riesgos: Administracién integral de riesgos -
SIAR; Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y/o de la Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT y Sistema de Atencion del Consumidor Financiero SAC, la Junta Directiva
debera cumplir con las funciones sefialadas en los manuales de cada uno, las que deberan ser
establecidas de conformidad con lo estipulado en la Circular Basica Juridica y Basica Contable de
la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que la reglamenten, modifiquen o
adicionen.

2.4. Obligaciones de la Junta Directiva

Ademas de las obligaciones y deberes establecidos en la ley y en los Estatutos Sociales, la Junta
Directiva tendra las siguientes obligaciones:

a. Fomentar el buen trato y esmerada atencion a los accionistas, consumidores financieros,
colaboradores, proveedores, organismos de control y a la comunidad en general.

b. Aprobar las operaciones de adquisicion o enajenacion de acciones por parte de los miembros de
la Junta Directiva, Presidente de la Sociedad y sus colaboradores.

¢.  Hacer seguimiento al cumplimiento del sistema de control interno de Banco Contactar

d. Revisar y aprobar el plan estratégico de Banco Contactar, proyectos transversales al mismo,
politica de riesgos, y nuevos servicios y/o productos.

e. Comunicar por escrito dirigido a la Secretaria General de Banco Contactar, de la aceptacién del
cargo de cada uno de sus miembros, una vez sean designados.

f.  Nombrar los asesores que considere necesarios y disponer, cuando lo estime pertinente la

creacion, modificaciéon o supresién de Comités que brindan apoyo a su gestidn, indicando sus

funciones y estableciendo su conformacion.

Aprobar el reglamento interno de los Comités que brindan apoyo a la Junta Directiva.

Establecer los procedimientos internos para el manejo de los conflictos de interés y velar por la

prevencion, manejo y resolucion de los conflictos de interés que pudieren presentarse en relacion

con las actividades de Banco Contactar, atendiendo lo previsto en éste Codigo, el Cédigo de Etica

y Conducta, los Estatutos Sociales y la ley.

i. Aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo, cerciordndose de su publicacion e implementacion.

j.  Fomentar que Banco Contactar logre y mantenga los mejores estandares de clima laboral.

k. Fomentar una cultura institucional que destaque los valores de Banco Contactar, que promueva
un ambiente de trabajo en equipo, de colaboracién y de debida atencion, respeto y trato justo a
los Consumidores Financieros.

J @

2.5. Impedimentos

No podran ser miembros de la Junta Directiva quienes ejerzan o hayan ejercido, dentro de los dos (2)
afos anteriores a su designacién funciones de inspeccién, vigilancia o control en la Superintendencia
Financiera de Colombia, tampoco quienes tengan litigios con Banco Contactar, ni quienes durante el
afo anterior se hayan desempefiado como Revisor Fiscal o Auditor Interno de Banco Contactar.
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La Junta Directiva no podra estar integrada por personas ligadas entre si por matrimonio o por
parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil.

No producira efectos juridicos las decisiones adoptadas por la Junta Directiva que contravengan lo
anterior. En el evento en que se elija una Junta Directiva contrariando lo previsto en este acapite, los
miembros de la Junta Directiva no seran posesionados ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2.6. Comités de Apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva podréa asesorarse de comités que traten temas especificos, liderados por miembros
de ese cuerpo, sin que ello conlleve la delegacién de su responsabilidad. Esto con el fin de cumplir
satisfactoriamente con las funciones a su cargo.

A los Comités de Apoyo concurrirdn los colaboradores del Banco Contactar que la Junta Directiva
estime necesario, asi como los asesores externos que solicite contratar.

La composicion, alcance y funciones de los Comités de Apoyo, sera definida por la Junta Directiva.
La Junta Directiva de Banco Contactar cuenta con los siguientes Comités de Apoyo:

2.6.1. Comité de Riesgos

Tiene como funcién principal la de apoyar y asesorar a la Junta Directiva en la determinacion del
apetito de riesgo y en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacién con la
gestion de riesgos, asi como asesorarla en la definicion de las politicas y procedimientos para la toma
de decisiones de gestién de capital y gestion de los riesgos de activos y pasivos y asesorar al
Presidente de la Sociedad en el cumplimiento, implementacién, control y seguimiento de estas
definiciones para lograr los objetivos propuestos por la Junta Directiva.

Las funciones a cargo de este Comité estan previstas en el reglamento interno del Comité de Riesgos.

2.6.2. Comité de Auditoria

Tiene como funcidn principal la de apoyar y asesorar a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision mediante la evaluacion y analisis de los procedimientos contables,
el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revisién de la arquitectura de control de Banco
Contactar, incluida la auditoria del Sistema de Gestion de Riesgos.

Las funciones a cargo de este Comité estan previstas en el reglamento interno del Comité de
Auditoria.
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2.7. Decisiones de los Comités de Apoyo

Las definiciones que se adopten en los Comités de Apoyo se elevaran a consideracion de la Junta
Directiva.

La Junta Directiva establecera la composicion y funciones de los Comités de Apoyo, con sujecion a
los Estatutos Sociales, a la ley y a lo previsto en sus reglamentos internos. Los Comités de Apoyo
como érganos de apoyo reportan su gestion a la Junta Directiva en la forma y periodicidad sefialada
por este 6rgano corporativo.

Capitulo 11l - REPRESENTACION LEGAL

3.1. Representacién Legal

La Representacion Legal del Banco Contactar estara a cargo de su Presidente y de dos (2) miembros
de la Alta Gerencia designados como Representantes Legales Suplentes por la Junta Directiva. El
Presidente de la Sociedad y sus suplentes seran elegidos por la Junta Directiva para periodos de dos
(2) afios en el caso del Representante Legal Principal y en el caso de los Suplentes para el periodo
que indique la Junta Directiva al momento de la eleccién. El Representante Legal Principal y sus
Suplentes podran ser removidos por la Junta Directiva libremente en cualquier tiempo y podran ser
reelegidos sucesivamente y permaneceran en el gjercicio de su cargo mientras no sean removidos.

En relacion con la Administracidn de los diferentes riesgos: Administracion integral de riesgos — SIAR.
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y/o de la Financiacién del Terrorismo-
SARLAFT; y Sistema de Atencion del Consumidor Financiero SAC, el Presidente de la Sociedad debera
cumplir con las funciones sefaladas en los manuales de cada uno, las que deberan ser establecidas
de conformidad con lo estipulado en la Circular Basica Juridica y Basica Contable de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demés normas que la reglamenten, modifiquen o
adicionen.

Los miembros de la Alta Gerencia designados como Representantes Legales Suplentes reemplazaran
en su orden al Representante Legal Principal, en sus faltas absolutas, temporales u ocasionales,
quienes tendran la representacion legal de la Sociedad, dentro de los limites y alcance que establezca
la Junta Directiva y se encuentren establecidos en los presentes Estatutos, mientras la Junta Directiva
designa su reemplazo.

Los Representantes Legales Suplentes del Banco Contactar obrardn en nombre y representacién de
éste, en todos aquellos asuntos que asi lo requieran, y con las mismas atribuciones y limitaciones del
Presidente de la Sociedad, sin que pueda alegarse falta de facultades o competencias. A su vez,
deberan observar las inhabilidades e incompatibilidades de que trata la ley y, en particular, el Estatuto
Organico del Sistema Financiero.
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Banco Contactar, a través de la pagina Web, publicara los nombres de las personas que ocupan los
cargos de miembros de la Junta Directiva, Presidente de la Sociedad y Alta Gerencia.

3.2. Restricciones para el Representante Legal

Deben evitarse las relaciones econémicas de Banco Contactar con sus miembros de la Junta Directiva,
Presidente de la Sociedad y Alta Gerencia. En el evento en que ello ocurra, se sujetaran a las
disposiciones para la prevencién, manejo y resolucién de conflictos de interés, observando las
limitaciones y condiciones establecidas en el presente documento, en el Cédigo de Etica y Conducta
yen la ley.

3.3. Mesas de trabajo de apoyo a la Presidencia de la Sociedad

El Presidente de la Sociedad, podréa contar con diferentes mesas de trabajo de apoyo acorde con las
necesidades de funcionamiento con los que se fortalezca el cumplimiento de sus funciones, sin que
esto corresponda a una delegacién de responsabilidades.

Capitulo IV - ORGANOS DE CONTROL

4.1. Sistemas de Control

Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones legales y estatutarias, Banco Contactar contara con
los siguientes 6rganos de control.

La Revisoria Fiscal y el Sistema de Control Interno, dado que constituyen instrumentos necesarios
para la gestién y Gobierno Corporativo de Banco Contactar, los cuales deberan velar porque las
operaciones de Banco Contactar cumplan con las normas vigentes, se lleve la contabilidad de manera
regular y se advierta con oportunidad las situaciones que puedan afectar sus actividades.

La Junta Directiva, con sustento en las recomendaciones del Comité de Auditoria, determinara las
estrategias y politicas generales relacionadas con el Sistema de Control Interno.

Corresponde a los administradores y la Alta Gerencia de Banco Contactar observar las politicas del
Sistema de Control Interno con el fin de que los objetivos trazados por la direccién se cumplan.

Los miembros de la Junta Directiva, administradores y la Alta Gerencia de Banco Contactar brindaran
el apoyo indispensable para que el Sistema de Control Interno y la Revisoria Fiscal puedan ejercer sus
funciones adecuadamente, mediante la entrega de la informacion pertinente y el desarrollo de
actividades a que haya lugar.
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A su vez, los 6rganos de control tanto internos como externos desempefiaran un papel fundamental
en el manejo de los riesgos a los que se expone Banco Contactar, junto con los Comités de Apoyo a
la Junta Directiva.

4.1.1. Auditoria Interna

Su funcién principal consiste en realizar la evaluacién independiente de la gestion de control interno
bajo los lineamientos del Comité de Auditoria.

La Auditoria Interna se encargara de hacer la evaluacién de la efectividad y adecuacién de los sistemas
de control interno y de riesgos en todos los procesos relevantes de Banco Contactar de manera
sistematica y constante.

En relacion con la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT, la Auditoria Interna deberd cumplir con las funciones sefialadas en el Manual de Riesgo
SARLAFT, establecidas de conformidad con lo estipulado en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que la reglamenten, modifiquen o
adicionen.

4.1.2. Revisoria Fiscal

El Revisor Fiscal serd designado por la Asamblea General de Accionistas, teniendo en cuenta lo
siguiente:

a. Deberé aplicar a cabalidad las normas de auditoria generalmente aceptadas, rendir dictamen de
los estados financieros, revisar y evaluar sisteméaticamente los elementos que conforman el
control interno, con oportunidad e independencia y con sujecién a la ley, los Estatutos Sociales y
este Cddigo.

b. Actuard con independencia de criterio y sin influencia de los grupos de interés o partes
relacionadas, y realizaré la revisoria de Banco Contactar en el &mbito administrativo, financiero,
econdmico y contable.

¢.  No podran ser revisores fiscales personas juridicas o naturales que hayan sido objeto de sancion
ejecutoriada impuesta por juez o autoridad de regulacién y/o supervision de los paises en los que
desarrollan su actividad, tales como inhabilitacion o suspension.

d. La Sociedad tendrd un Revisor Fiscal principal con su suplente que seran nombrados por la
Asamblea General de Accionistas, para periodos de dos (2) afios.

e. ElRevisor Fiscal principal y su suplente sélo podran desempefiarse como tales por un maximo de
tres (3) periodos de dos (2) afios cada uno, con el fin de mantener la independencia de criterio
con la administracion y demas partes relacionadas o grupos de interés.

f. La remuneracion del Revisor Fiscal sera fijada por la Asamblea General de Accionistas, quien
tendrd en consideracion los recursos humanos y técnicos que requiere para el adecuado
desempefio de sus funciones.
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g. ElRevisor Fiscal no podra ser accionista del Banco Contactar, ni tener parentesco dentro del tercer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, ni tener vinculo conyugal, o ser socio
de los miembros de la Junta Directiva, de los Representante Legales, del Tesorero, del Contador
o del Auditor Interno, sin perjuicio de las demas inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en
la ley y en los Estatutos Sociales. Las funciones de Revisor Fiscal son incompatibles con otro cargo
o empleo dentro de la estructura organizacional del Banco Contactar y con cualquier otro
contrato cuya naturaleza sea distinta a las de Revisoria Fiscal.

h. No podran ser Revisor Fiscal las personas o firmas que hayan recibido ingresos de Banco
Contactar y que ese ingreso represente el veinticinco por ciento (25%) o mas de sus Ultimos
ingresos anuales de dicha persona o firma.

i.  Enrelacién con la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
— SARLAFT, la Revisoria Fiscal debera cumplir con las funciones sefialadas en el Manual de Riesgo
SARLAFT, establecidas de conformidad con lo estipulado en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demdas normas que la reglamenten, modifiquen o
adicionen.

j. Laprevia posesion del Revisor Fiscal ante la Superintendencia Financiera de Colombia es requisito
obligatorio para poder comenzar a ejercer las funciones de tal en el Banco Contactar.

Capitulo V- INFORMES

5.1. Informe Anual de Gobierno Corporativo

Anualmente Banco Contactar elaborara un informe relacionado con Gobierno Corporativo, que se
presentard a la Asamblea General de Accionistas con los demas documentos de cierre de ejercicio y
sus cambios mas importantes, de cuyo contenido es responsable la Junta Directiva previa revision e
informe favorable del Comité de Auditoria, atendiendo la siguiente estructura:

a. Propiedad del Banco Contactar: (i) Capital y conformacién de la propiedad; (ii) Relacién de los
accionistas con participaciones mayores al diez por ciento (10%) del capital social; (iii) Informacion
sobre las acciones de propiedad de los miembros de la Junta Directiva; (iv) Relaciones de caracter
familiar, contractual o societaria entre los titulares de las participaciones mayores al diez por
ciento (10%) del capital social y Banco Contactar; (v) Negociaciones que los miembros de la Junta
Directiva, la Administracion y la Alta Gerencia han llevado a cabo con las acciones y valores
emitidos por Banco Contactar; (vi) Acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento.

b. Asamblea General de Accionistas: (i) Medidas implementadas para promover la participacion de

los accionistas; (ii) Informacién a los accionistas; (iii) Materias sobre las que versan los

requerimientos de informacion de los accionistas; (iv) Datos de asistencia a las reuniones de la

Asamblea General de Accionistas y sintesis de las principales decisiones adoptadas.

Administracion del Banco Contactar: (I) Informacién sobre composicion de la Junta Directiva y de

la procedencia de cada uno de los miembros de la Junta Directiva, de la configuracién de los

Comités de Apoyo de la Junta Directiva, de las fechas de los nombramientos de los principales y

de los suplentes; (ii) Hojas de vida y trayectoria de los miembros de la Junta Directiva; (iii) Cambios

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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VIGILADO
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registrados en la Junta Directiva durante la respectiva vigencia; (iv) Politicas y cddigos aprobados
por la Junta Directiva durante el ejercicio, actualizaciones y reformas; (v) Proceso de
nombramiento de la Revisoria Fiscal; (vi) Politica de remuneracion de la Junta Directiva y de la
Revisoria Fiscal; (vii) Quérum de la Junta Directiva en sus reuniones y la asistencia de sus
miembros; (viii) Presidente de las reuniones de la Junta Directiva y asuntos relevantes; (ix)
Secretario de las reuniones de la Junta Directiva y asuntos relevantes; (x) Relaciones de la Junta
Directiva con la Revisoria Fiscal, agencias de calificacidn, asesores de la Junta Directiva y bancas
de inversion; (xi) Oportunidad de la informacion suministrada a la Junta Directiva; (xii) Actividades
de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva; (xiii) Procesos de evaluacion de la Junta Directiva
y de la administracion y sus respectivos resultados.

d. Gestidn de Riesgos de Banco Contactar: (i) Aplicacién de la politica de riesgos durante la vigencia;
(i) Materializacién de los riesgos; (iii) Planes de contingencia para los principales riesgos y
supervision de estos.

e. Operaciones con partes relacionadas o grupos de interés: (i) Operaciones con partes relacionadas;
(i) Conflictos de interés registrados y mecanismos aplicados para su resolucion.

f. La manera en que se da cumplimiento a las recomendaciones de Gobierno Corporativo
adoptadas por la sociedad.

Capitulo VI - DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Atencién a los Accionistas

La dependencia encargada de la atencion a los accionistas sera la Secretaria General de Banco
Contactar y en esta materia cumplirad con las siguientes funciones:

a. Recibir y atender las consultas y solicitudes que formulen los accionistas de Banco Contactar, y
cuando haya lugar a ello presentarlas a autorizacion de la Junta Directiva.

b. Poner a consideracion de la Junta Directiva las respuestas dadas a un accionista, con el fin que
determine si puede colocarlo en ventaja con respecto a otros y, por lo tanto, se deban dar a
conocer las mismas a los demas accionistas.

¢.  Velar por el cumplimiento del derecho de inspeccion que les asiste a los accionistas.

d. Estudiary tramitar las solicitudes de auditoria especializada.

6.2. Deber de confidencialidad

Los Accionistas, miembros de la Junta Directiva, administradores, Alta Gerencia y colaboradores del
Banco Contactar, mantendran total reserva sobre la informacion de caracter confidencial bajo su
cuidado o que conozcan con ocasién del desarrollo de sus funciones, por consiguiente, deberan tratar
de impedir que en cualquiera dependencia de Banco Contactar se haga uso indebido de dicha
informacion, evitaran que a dicha informacion tengan acceso personas que no trabajen dentro de la
misma area o que no cuenten con la debida autorizacién para conocerla.
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Se entiende como informacion confidencial las tecnologias, metodologias, bases de datos de
consumidores financieros, proveedores, contratistas, colaboradores, Know how, secretos comerciales
y planes estratégicos, y las demas sefialadas por Banco Contactar.

A su vez, los miembros de la Junta Directiva, administradores, Alta Gerencia y colaboradores de Banco
se abstendran de obtener informacion confidencial en forma ilegitima.

6.3. Reglas de conducta

Los miembros de la Junta Directiva, administradores y Alta Gerencia deberan abstenerse de poner en
practica cualquiera de las siguientes conductas:

a. Abstenerse de participar por si o por intermedio de otra persona en actividades que configuren
competencia desleal o conflicto de interés con Banco Contactar, salvo que medie autorizacién de
la instancia correspondiente, que se concedera siempre y cuando no perjudique los intereses de
Banco Contactar. Para esto Ultimo, el miembro de la Junta Directiva, administrador o colaborador
en el que concurran tales situaciones dara a conocer la informacion relevante, de acuerdo con el
procedimiento e instancias establecidos en el Codigo de Etica y Conducta.

b. Privilegiar cualquier negocio u operacién por sentimientos de amistad o rechazar o abstenerse
de realizarlo por simples consideraciones de enemistad o animadversién.

c. Participar en negocios u operaciones contrarios a los intereses de Banco Contactar, que puedan
interferir en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, o dafiar el buen nombre de
Banco Contactar

d. Todo miembro de la Junta Directiva, administrador, auditor y, en general, todo funcionario con
acceso a informacion privilegiada tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier
operacién que dé lugar a un conflicto de interés en razén a dicha informacion y de
proporcionarsela a un tercero.

e. Prevalerse de su calidad de miembro de la Junta Directiva, administrador, Alta Gerencia o
colaborador para obtener beneficios, para si o para terceros, respecto de servicios que presta
Banco Contactar, o para obtener beneficios de los consumidores financieros, proveedores o
contratistas.

f. Dar, ofrecer o aceptar regalos, prebendas, invitaciones, viajes o pagos que conlleven a favorecer
negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

g. Las establecidas en el Codigo de Etica y Conducta de Banco Contactar.

6.4. Conflicto de interés

Banco Contactar dispone de una politica para el conocimiento, administracion y resoluciéon de las
situaciones de conflicto de interés que puedan afectar a los miembros de la Junta Directiva,
administradores, Alta Gerencia y colaboradores que se encuentra establecida en el Cédigo de Etica y
Conducta.
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Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia deberan aceptar expresamente en sus Cartas
de Aceptacion o contratos que, desde el conocimiento de la presentacion de una OPA u otras
operaciones relevantes, tales como fusiones o escisiones, existiran periodos durante los cuales se
comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de interpuesta persona, acciones de
la Sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales y miembros de la Alta Gerencia de la
sociedad informaran cada tres (3) meses a la Junta Directiva de las relaciones, directas o indirectas,
que mantengan entre ellos, o con otras entidades o estructuras pertenecientes con proveedores, o
con los consumidores financieros o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de interés o influir en la direccién de su opinién o voto, construyendo asi un
mapa de partes vinculadas.

Capitulo VII- GRUPOS DE INTERES

7.1. Grupos de interés

Los grupos de interés lo conforman los érganos y personas que se relacionan con Banco Contactar,
bien directamente o por medio de terceros, a saber:

- Los Consumidores Financieros.

- Los accionistas

- Los inversionistas

- Los colaboradores

- Los proveedores

- La comunidad

- Las autoridades de control, inspeccion y vigilancia
- Las autoridades fiscales

7.2. Relacién con los colaboradores

Constituyen un grupo de interés valioso para Banco Contactar, y, por lo tanto, esta relacion debe
gestionarse con los mas altos estandares.

La gestién del recurso humano se debe encaminar a liderar la cultura organizacional y la gestién del
talento humano en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de contribuir a la generacién de
valor para los consumidores financieros y colaboradores. La gestién humana se debera basar en las
siguientes premisas:

a. Las dUnicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas de la cultura
organizacional.
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El modelo de gestion humana en Banco Contactar proporciona a los jefes un papel principal en
la administracién y direccion de las personas.

La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento adecuado del recurso humano a su
cargo, en todo momento de la relacion laboral.

En este modelo, los colaboradores, con su compromiso y desempefio, son los gestores de su
desarrollo profesional.

7.3.

Relacién con los Consumidores Financieros

74.

Los planes estratégicos de Banco Contactar se centran en ofrecer una atencién integral de
excelencia al Consumidor Financiero, a partir de un servicio personalizado, cercano, calido e
incluyente que desarrollen los valores y principios de Banco Contactar y del Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero, buscando propiciar prioritariamente el desarrollo del sector rural de
Colombia.

Banco Contactar mantendra una constante y fluida comunicacién con sus Consumidores
Financieros, con el objetivo de tenerlos informados y de conocer sus necesidades, insumo
necesario para el desarrollo de sus productos y servicios.

A través de medios presenciales y virtuales de caracter permanente se divulgaran los productos
y servicios de Banco Contactar, sus beneficios, se resolveran las consultas y los requerimientos de
informacion.

Banco Contactar dispone de una linea de denuncias para que los grupos de interés y demas
partes interesadas pongan en conocimiento, de manera anénima, conductas contrarias a la ley y
a la ética o que contravengan los sistemas de control y de riesgos. Los demas érganos de
administracion informaran de estas denuncias a la Junta Directiva.

Banco Contactar a través de su cultura organizacional buscaréa fortalecer la debida atencion, trato
justo, proteccion, respeto y servicio a los Consumidores Financieros, y la observancia de los
principios establecidos en el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero.

Relacién con los Proveedores

Banco Contactar lleva un registro de las personas naturales y juridicas que han participado en sus
procesos de selecciéon y contratacion, que contiene la informacién de cada uno de los
proveedores, entre ellas la de constitucion, existencia y representacién legal, informacion
financiera, comercial y tributaria, necesarias para adelantar dichos procesos.

Para la seleccion de los proveedores se tendrd en cuenta los siguientes aspectos a saber:
capacidad técnica y patrimonial, estabilidad financiera, idoneidad y trayectoria, infraestructura de
servicios, precio ofrecido, experiencia en el sector financiero, garantias y valor agregado.

Toda relacion contractual constard en contratos, 6rdenes de compra u érdenes de servicios,
atendiendo a criterios como la cuantia o la naturaleza del servicio a contratar. Los riesgos
derivados de contratos estaran cubiertos por pélizas de seguros expedidas por aseguradoras
legalmente constituidas en el pais, salvo las excepciones previstas en el Manual de Contratacion.
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d. Banco Contactar cuenta con manuales, politicas y procedimientos de contratacién y de compras
de bienes y servicios, que buscan garantizar que las necesidades de Banco Contactar sean
atendidas de manera 4gil, racional y eficientes, en procura de los objetivos corporativos.

e. Lo procesos de contratacion y de compras se regiran por los principios de buena fe, transparencia,
economia, responsabilidad, calidad y atendiendo las medidas establecidas por Banco Contactar
en cuanto a control y prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Practicas no autorizadas en la contratacion:

a. No se podra contratar con proveedores que tengan calidad de cényuges o compaiieros
permanentes o vinculos de parentesco dentro del tercer grado de consanguineidad, segundo de
afinidad y Unico civil, con el colaborador que haya presentado solicitud de compra de un bien o
servicio, o participado en el proceso de seleccion y adjudicacion del proveedor o el contratista.
Lo anterior se extiende a los casos en que el colaborador sea socio o Representante Legal de la
persona juridica que formule oferta como proveedor, salvo que la relacién se encuentre
debidamente revelada y se hubiera autorizado por la Asamblea General de Accionistas o por la
Junta Directiva, segun las instancias establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta.

b. No se podra contratar proveedores que tengan antecedentes de incumplimiento con Banco
Contactar o que hayan sido reprobados en el proceso de seleccidn correspondiente.

¢. Los miembros de la Junta Directiva, administradores o colaboradores que intervengan en la
contratacién del Banco Contactar, que se encuentren incursos en conflictos de interés respecto
de una negociacion, deberan abstenerse de participar en ella e informarlo. La omision de esta
obligacién sera sancionada por Banco Contactar.

7.5. Relacién con las autoridades

Banco Contactar acoge las directrices impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y
velara por el cumplimiento de éstas; de igual modo asume su deber de contribucién y tributacién
para con las autoridades fiscales de conformidad con la ley.

Articulo 1. Capitulo VIII - DISPOSICIONES FINALES

8.1. Revelacion de informacion

Banco Contactar tiene definida la clase de informacion a revelar, por lo menos con la periodicidad
que establecen las normas aplicables y estdndares internos, con el fin de permitir que los grupos de
interés y el mercado en general, obtengan de manera oportuna y confiable, la informacién basica y
pertinente para que puedan tomar decisiones acertadas. Por ello, Banco Contactar darad estricto
cumplimiento a las normas que regulan la informacidn relevante, su actualizacion y publicacidn; en
este sentido, a través de su pagina web dara a conocer:
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a. Informacion Corporativa: Historia, principales datos, vision y valores, modelo de negocio,
productos y servicios, estructura empresarial y modelo de gobierno.

b. Participacion accionaria y sus cambios significativos.

Relaciones con inversionistas: Informe de Gestion e informe de las calificaciones.

d. Gobierno Corporativo: Estatutos Sociales, composicidon de la Asamblea General de Accionistas y
su Reglamento, Cédigo de Gobierno Corporativo, composicién de la Junta Directiva y su
Reglamento, Comités de la Junta Directiva, Informe Anual de Gobierno Corporativo, Cédigo de
Etica y Conducta, copia de la Encuesta Codigo Pais diligenciada en caso aplique.

e. Sostenibilidad: Gestion de Sostenibilidad.

f. Estados Financieros y notas de los Estados Financieros de fin de ejercicio dictaminados por el
Revisor Fiscal.

g. Hallazgos relevantes del Revisor Fiscal o de algun otro 6rgano de control interno que pongan en
riesgo el rembolso de la inversién.

h. Aspectos informativos de control interno.

i. Modificaciones de las reglas de Gobierno Corporativo.

j. Informacion Relevante.

k. Informacion y documentos relacionados a SARLAFT - Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

[.  Politica de no discriminacion.

0

Banco Contactar tiene definidos procedimientos, responsables, plazos y aspectos necesarios para
divulgar completa y oportunamente la informacién relevante que puede ser de interés, asi como para
actualizar la informacién correspondiente, por lo que mantendra la informaciéon a disposicién en los
siguientes canales de informacion:

e Pagina web corporativa.

e Sitio web regulador: En cumplimiento a las normas que regulan la informacion relevante, Banco
Contactar realizara la publicacidn correspondiente a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

8.2. Solucién de controversias

Las diferencias que se susciten entre la Sociedad y uno o mas de sus accionistas, o entre éstos con
motivo del desarrollo del contrato social, durante el término de duraciéon o en el periodo de
liquidacion, seran sometidas a la decisidon de un Tribunal de Arbitramento que sesionara en la Camara
de Comercio de Bogota, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las listas que lleva el Centro
de Arbitraje y Conciliacion de dicha Camara. El Tribunal asi constituido se sujetara a lo dispuesto en
la regulacion sobre arbitramento y de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estara integrado
por un (1) arbitro si la cuantia es igual o inferior a ciento cincuenta salarios minimos legales mensuales
vigentes (150 SMLMV) y por tres (3) arbitros cuando sea superior a ciento cincuenta salarios minimos
legales mensuales vigentes (150 SMLMV); b) La organizacién interna del Tribunal se sujetara a las
reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
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Bogotd; ¢) El Tribunal decidird en derecho; y d) El Tribunal funcionard en Bogota en el Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

8.3. Publicaciéon y divulgacion del Codigo de Gobierno Corporativo

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo debe ser aprobado por la Junta Directiva y puesto en
conocimiento por parte de este érgano corporativo ante la Asamblea General de Accionistas.

A su vez estara disponible para consulta en las plataformas internas y en la pagina web de Banco
Contactar.

Por iniciativa de la Junta Directiva o de cualquiera de sus miembros, se podrad modificar parcial o
totalmente el contenido de este Cddigo, o por lo menos se revisara cada dos (2) afios.

Capitulo IX - ANEXOS
Los documentos que hacen parte integral de este Codigo de Gobierno Corporativo corresponden a:

Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.
Reglamento Interno de la Junta Directiva.
Reglamento del Comité de Riesgos.

Reglamento del Comité de Auditoria.

Cédigo de Etica y Conducta.
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