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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Banco Contactar S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros del Banco Contactar S.A. (el Banco), los cuales comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y los estados de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que terminé en
esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables materiales y otra
informacién explicativa.

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera del
Banco al 31 de diciembre de 2024, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el aho que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el aho anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccién “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de mi informe. Soy independiente con respecto al Banco, de acuerdo con el Cédigo
de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cédigo |IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants,
por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas
en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades
éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segiin mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros del periodo corriente. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros como un todo y al
formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinién separada sobre estos asuntos.
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Evaluacion de la metodologia de calificacion de riesgo de crédito para el calculo de la
provision para riesgo de crédito de la cartera microcrédito (véanse las notas 3(c ii) y 10
a los estados financieros)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

El saldo de la cartera de microcrédito y su
provisién por riesgo de crédito al 31 de
diciembre de 2024 ascienden a $589.853
millones y $15.019 millones,
respectivamente.

El Banco registra la provision de cartera de
microcrédito, segun lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
quien establece la constituciéon de
provisiones minimas de acuerdo con las
pérdidas esperadas, determinadas segun la
metodologia de calificacién de riesgo de
crédito definida en el modelo de referencia.

Consideré como asunto clave de auditoria la
metodologia para la asignacién de la
calificacion de riesgo de crédito en cartera
de microcrédito, la cual incorpora elementos
de juicio significativos en los supuestos
claves de anaélisis, incluidas las variables
financieras y de comportamiento de pago de
los clientes, las cuales permiten capturar el
riesgo de crédito asociado con la capacidad
de pago de los deudores. Esta calificacion de
riesgo asignada es incorporada como
pardmetro en el modelo de referencia para el
célculo de las provisiones por riesgo de
crédito de cartera de microcrédito.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar
la asignacion de la calificacion por riesgo de
crédito y el efecto en la provision de la cartera
de microcrédito, incluyeron entre otros, los
siguientes:

. Involucramiento de profesionales con
experiencia y conocimiento en la
evaluacion de riesgo de crédito y
tecnologia de la informacion, para evaluar
ciertos controles internos relacionados con
el proceso realizado por el Banco para la
determinacién de la provision de la cartera
de microcrédito. Esto incluyé controles
asociados con: (1) validacién de la
metodologia de asignacién de calificacion
por riesgo de crédito segun disposiciones
regulatorias, (2) analisis por parte del
Comité de Evaluacion y Calificacion de
Cartera del Banco sobre la asignacién de la
calificacion individual de la cartera de
microcrédito, (3) controles de tecnologia de
la informacion sobre el calculo automatico
de los dias de mora y acceso restringido a
la modificacién de la calificacion de la
cartera de microcrédito, (4) Monitoreo del
Banco sobre la asignacion de calificaciones
por riesgo de crédito y el resultado del
valor de las provisiones.

- Inspeccion de una muestra de expedientes
de la cartera de microcrédito, para verificar
que la calificacion otorgada a los clientes
cumple con las directrices definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia
para el sistema de provisiones y que se
encuentra soportada por las caracteristicas
financieras, cualitativas o econdémicas del
cliente y su posterior incorporacion al
modelo de referencia para el célculo de
provisiones.
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Evaluacion del valor razonable de la compra de activos financieros con deterioro
crediticio — (compra de cartera Corporacion Contactar) (véanse la nota 3 (c iii) y 26 a los

estados financieros)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

Coémo indica en la nota 26 a los estados
financieros, el Banco el 1 de marzo de 2024
realizd compra de cartera de crédito a su
casa matriz Corporacién Contactar, dicho
activo financiero se registré a valor razonable
por valor de $532.631 millones. La diferencia
entre el valor comprado y el valor razonable
de la cartera origind un ingreso por valor de
$17.889.

De acuerdo con el parrafo B5.1.2A de la
Norma Internacional de Informacién
Financiera NIIF 9, el reconocimiento inicial
de un activo financiero debe ser por su valor
razonable a la fecha de la adquisicion vy la
diferencia versus la contraprestacion pagada
origina el reconocimiento de una pérdida o
ganancia en el resultado.

Consideré la determinacion del valor
razonable de la cartera adquirida como
asunto clave de auditoria en razén a que es
una transaccién inusual, material, realizada
con una parte relacionada y porque involucra
juicios complejos y subjetivos realizados por
la administracion del Banco con relacién a la
determinacion del valor razonable para el
registro inicial.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar
el valor razonable de la cartera de créditos
adquirida y su correspondiente efecto en el
ingreso, incluyeron entre otros:

* Evaluacién del control interno relacionado
con el proceso del Banco para aprobar las
transacciones inusuales.

* Involucramiento de profesionales en
valoracién con experiencia y conocimiento
en la industria, quienes me apoyaron en la
evaluacion de la metodologia adoptada por
la entidad para determinar el valor
razonable de la cartera adquirida, asi como
la precisién matematica del modelo de
valoracion.

* Validacion de la integridad y exactitud de
los datos utilizados para el célculo del valor
razonable de los activos financieros con
deterioro crediticio.

¢ Evaluacion de si las revelaciones en los
estados financieros consideran la
informacién relevante para reflejar los
efectos de la compra de cartera.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el periodo comprendido entre el 22 de marzo de 2023 (fecha de

constitucién) y el 31 de diciembre de 2023 se presentan exclusivamente para fines de
comparacion, fueron auditados por mi'y en mi informe de fecha 27 de febrero de 2024, expresé

una opinién sin salvedades sobre los mismos.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del
Banco en relacion con los estados financieros

La administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que
la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacién
de la habilidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segin sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad del mismo y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar el Banco o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

e |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por
fraude o error, disefno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y
obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.
El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel que
surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusioén, falsificacién, omisiones
intencionales, representaciones enganosas o la anulacién o sobrepaso del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
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e Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la
administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencion en miinforme a la
revelacion que describa esta situacién en los estados financieros o, si esta revelacion es
inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras
pueden causar que el Banco deje de operar como un negocio en marcha.

e Evallo la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentaciéon razonable.

Comunico a los encargados del gobierno del Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado y
la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en
mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditorfa de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi
informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacién impida la divulgaciéon publica sobre el
asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un asunto
no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo serian
razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacién.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2024:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas.
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c)

d)

e)

f)

9)

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas vy los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de situacion
financiera y en el estado de resultados y otro resultado integral de los sistemas de
administracion de riesgos aplicables.

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, mediante instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con el Sistema de Administracién
de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT o Sistema
de Control Interno aplicable, segiin Concepto 2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022
emitido por este ente de control.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de

gestién preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Se ha dado cumplimiento a las instrucciones establecidas en el Capitulo XXXI de la Circular
Bésica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacion con el Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

Se ha dado cumplimiento por parte del Banco a lo establecido en Capitulo XXXI de la
Circular Bésica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacion con la
Gestion y el Modelo del Riesgo de Liquidez.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2.y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con

la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutosy a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 26 de febrero de 2025.
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2. Efectle seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinion.

Digitally signed by

) 7 HUGO ALONSO
J/(T 1/( MAGANA SALAZAR
Date: 2025.02.26
18:14:58 -05'00"
Hugo Alonso Magana Salazar
Revisor Fiscal de Banco Contactar S.A.
T.P.86619-T

Miembro de KPMG S.A.S.

26 de febrero de 2025
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Banco Contactar S.A.

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte del Banco Contactar
S.A. en adelante "la Sociedad” al 31 de diciembre de 2024, en la forma de una conclusion de
seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracién de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos
implementados (Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracion de Riesgos —
SIAR), el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero - SAC y las medidas de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo
requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo I de la Circular
Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusién de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
(Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE
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3000 (Revisada), por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por
sus siglas en inglés y traducida al espanol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectle
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control, que incluyen los sistemas
de administracién de riesgos implementados (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracion
de Riesgos — SIAR), el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC, y las medidas de
conservacioén y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo |
de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los
aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacién
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos implementados (Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de
Administraciéon de Riesgos — SIAR), el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC, y
las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en
su poder no estén adecuadamente disefadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en
la Parte 1, Titulo 1, Capftulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre
de 2024. Los procedimientos incluyen:

¢ Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados (Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR), el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero - SAC,
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y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo [V y en la
Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

e Lecturay verificacién del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

¢ Obtencién de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacién a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

e Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados (Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR), el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero - SAC
y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo [V y en la
Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, lo cual incluye:

Pruebas de disefo, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero, que incluye lo requerido en
la Circular Externa 012 de 2022, inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte Il de la
Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento
a los controles.

— Evaluacién del disefo, implementacion y efectividad de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las
cuentas significativas de los estados financieros.

- Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los sistemas
de administracién de riesgos implementados (Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR) y el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero —
SAC. Emisién de cartas a la gerencia y a los encargados del gobierno corporativo, con
mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno consideradas no
significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

- Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacién que emiti con
relacién a las deficiencias en el control interno.
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Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacién del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o
maé&s personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluaciéon de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracién y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capftulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular
Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusién se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esté sujeta
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que expreso
a continuacion:

En mi opinioén, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control, que incluyen los sistemas
de administracion de riesgos implementados (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracion
de Riesgos — SIAR), el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC y las medidas de
conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y
en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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BANCO CONTACTAR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Banco
(En miles de pesos colombianos) Contactar
Nota 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2024 de 2023
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $ 55.515.455 131.268.080
Activos financieros de inversién 9 6.866.327 -
Inversiones al vencimiento 2.589.044 -
Derivados financieros 4.277.283 -
Cartera servicios financieros, neto 10 615,035,504 -
Carlera de créditos, neto 595.702.135 -
Interés cartera, neto 19.249.781 -
Comision Ley Mipyme, neto 83.588 =
Otras cuentas por cobrar, neto " 2.683.250 -
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 1240 71.139.190 -
Activos por Impuestos diferido, neto 39 8.996.580 =
Activos por impuesto a las ganancias, neto 39 4.251.519 =
Activos No Financieros 15 12.058.683 -
Propiedades y equipo propio y por derecho de uso, neto 13 44.638.888 715.937
Intangibles, neto 14 67.458.874 63.626.903
TOTAL ACTIVO $ 888.645.270 195.610.920
PASIVO
Depésitos de clientes 16 $ 146.661.524 -
Obligaciones financieras 17 550.102.499 =
Arrendamientos financieros 18 12.835.042 -
Cuentas Comerciales por Pagar 47.434.986 89.058
Beneficios a empleados y aportes por pagar 19 17.515.626 *
Ingresos recibidos para terceros 20 21.315.413 -
Otras cuentas por pagar 21 8.603.947 89.058
Cuentas por pagar partes relacionadas 2340 4.651.798 72.144 872
Pasivo por impuesto a las ganancias, neto 39 - 17.435
Pasivos estimados y provisiones 22 3.457.105 -
TOTAL PASIVO ) 765.142.954 72.251.365
PATRIMONIO 24
Capital suscrito y pagado $ 140.000.000 122.700.000
Reservas 659.555 -
Reserva legal 65.955 -
Reserva ocasional - para futuras capitalizaciones 593.600 -
Otros resultados integrales (ORI) (1.184.754) -
Resultado del ejercicio (15.972.485) 659.555
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $ 123.502.316 123.359.555
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ B888.645.270 195.610.920
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(*) Los suscritos Representante Legal y Contadar Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y que los mismas han sido preparados de acuerdo con informacion tomada fielmente de
los libros de contabilidad del Banco.



BANCO CONTACTAR S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos)

Ao terminado el 31 de diciembre de 2024 y por el periodo comprendido Nota 2024 2023
entre el 22 marzo (fecha de constitucién) y el 31 de diciembre 2023
Ingresos por intereses, comisiones y valoracion: $ 270.326.948 -
Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos 25 243.052.311 -
Utilidad en compra de activos financieros con deterioro crediticio 26 17.889.313 -
Valoracién sobre inversianes 27 430636 -
Ofras comisiones de contratos con clientas 28 8.954 688 -
Gastos por intereses, comisiones y valoracién, neto: 29 $ 82.176.505 7.802.032
Intereses depdsitos de clientes 7.563.234
Intereses abligaciones financieras 63.308.781 E
Interés por pasivo de arrendamiento financiero leasing 28.143 -
Interés por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso 1.476.257 -
Pérdida por diferencia en cambio, neto 4.891.793 -
Utilidad en valoracidn de derivados financieros, neto (4.745.266) =
Otros intereses 2401533 7.802.032
Servicios bancarios 7.255.030 -
Ingreso (gasto) neto por intereses y comisiones: H 188.150.443 (7.802.032)
Deterioro de valor de cartera y otras cuentas por cobrar, neto 30 44,084,717 -
Deterioro de valor de cartera de servicios financieros, neto 43715837 -
Deterioro de valor de oltras cuentas por cobrar, neto 368.880 -
Ingreso (gasto) neto por int y isiones desp de deterioro: $ 144.065.726 (7.802.032)
Otros ingresos N 13.190.839 5.905.790
Gastos para la operacién: 3 181.587.685 89,058
Beneficios a los empleados a2 114.014.439 -
Honorarios 3 8.337.318 -
Impuestos 34 12.385.456 89.058
Arrendamientos 35 4.773.566 -
Servicios 36 12.691.762 -
Depreciaciones y amortizacién 37 16.047.864 &
Otros Gastos 38 13.337.280 -
(Pérdida) utilidad del ejercicio antes de impuestos $ {24.331.120) 1.014.700
Impuesto a las ganancias 39 (8.358.635) 355.145
Resultado del ejercicio 24 $ (15.972.485) 659.555
Otro resultado integral $ (1.184.754) -
Cambio neto en el valor razonable de coberturas de flujo de efectivo 9 (1.822.699) -
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral 39 637.945 ]
Total resultado integral 3 (17.157.239) 659.555
(Pérdida) utilidad neta por accién en pesos (en pesos) 1 24 $ (116,49) 5,38
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(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones conlenidas en estos
estados financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad del Banco.



BANCO CONTACTAR S.A. -3 Bal'lco
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO , Contactar
(En Miles de pesos colombianos)

Afio terminado el 3.1 de diciembre de 2024 y por el Capital suscHitoy Blrssasiiiadss Resultado de Basiiiadgd Total Patrimonio
periodo comprendido entre el 22 marzo (fecha de Nota Reservas F ejercicios 5 de los
constitucién) y el 31 de diciembre 2023 pagedo L anteriores Spncicio accionistas
Saldo al 22 de marzo del 2023 S W & = . F? =
Capitalizacion 24 122.700.000 - - - - 122.700.000
Utilidad del ejercicio 24 - - B - 659.555 659.555
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 122.700.000 - - - 659.555 123.359.555
Traslado de utilidad a ejercicios anteriores - - - 659.555 (659.555) -
Capitalizacion 24 17.300.000 - - - - 17.300.000
Apropiacion de Reserva 24 - 659.555 - (659.555) - -
Resultado Integral 9 - - (1.184.754) - - (1.184.754)
Resultado del ejercicio - - - - (15.972.485) (15.972.485)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 140.000.000 659.555 (1.184.754) - (15.972.485) 123.502.316

Las notas enlas péginas 5 ala 135 son parte integral de los estados financieros
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BANCO CONTACTAR S.A

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO Banco

{En mies de pesos colombianas)

Afio terminade of 31 de diciembre de 2024 y por el periodo cemprendido entro el
22 marzo (fecha de n) v ol 31 de 2023 Rt 2824 s
Flujos de efectivo de las actividsdes de operacidn
Resultada del gierccn $ [15.972.485) 659.555
Ajustes para iliar ol del ej n el
efectivo neto provisto por la operacién
Deprociacidn propedades y equiso y dereche de uso ar 11092847 =
Amortizacen inangbles 7 4 8655017 -
Detenora de valor de canera de servicios fnanciercs, neto 30 43715837 -
Deterioro de valor de otras cuentas por cobrar, neta 30 368 880 -
Pérdida en baja do actvos fjos w 75453 -
Utiidad en venta de activos fios n (1.800)
Citres L en baja de par douso 18 {603} -
Otros L en baja do ar por de uso 18 (B8}
Pérdida por sinstros 38 12465 -
Intereses y comisdin causades de caners de crédao 25 (243052311 -
dos da 2 financieras 29 £3.308 781 .
¥ d leasing 28 29143 -
Otros L cesidn de pasho por hos de usa n {2 €88 540)
Perdida cesidn de pasivo arrendamisnto derechos de uso 38 12
Austn cambio metodologia arrendamanios fros. derechos de usa 18-31 (817.709) =
Segure causada arrendamiontos financieros (leasng) 18 5417 -
I ada por de usa Fa] 1 ATE 257
COBI0E por 20 390832
Intereses causados depdsios de chontes 23 7563 234 -
(Gasty) iIngroso por impuesto 3 las ganancias 3 {8258 635) 355145
Provisidn de industtia y comerco - B3 058
Utlidad en valoracdn de inversones al vencimenta n {31.760) -
Utiizad en valerasion de inversiines en ttules de deuda v (5403)
Pérdida por dferencia en cambio no realizada 9 5.045.355 -
Ajusie cesian de dervados financieros 9 £3 578 -
Utlidad por valoracain de dervadaos, neta 929 (& 749 268)
Ingresa por Inlaresas cridio a casa matriz 29 {2010801)
Bonficacdn empleados en espocie 12725
Utiidad en compra de activos fnancieros con deterioro creditcio 26 (17.885 313)
en partidas
Aumenta en canera do seracos financiercs {104.577 062) -
Aumenta en cuentas pos cobirar (2207 B43) -
Dsminucidn en otras cuentas por cobrar a paries rolacionadas 550 317 249
Compra cartera de créditns 42 (532.5T6.211)
Aumento en actvos na financeros {7 BE6.593)
Aumento en actvos por mpuesio a las ganancias (4.251.518) -
Aumanio pias cuenias pof paga’ a paries relaconadas 21 4651728 -
Aumento beneficos a empleadas T.667 975 -
Aumenta [disminucain) en otres cuentas por pagar 83322318 (33r. 1o
Disminucidn ingresas recibidos gara lorcaros (11.451572) -
AuTmenta en 0iros pashvos 60 744 -
Inloreses y comisones rechidos por carlera de crégios 221454 242 -
Aumento depdsitos da clienies 16 142,697 063 -
Pago infereses depdsitos de clentes 16 (3.508.779) .
Pago interoses obligacones financieras i (65.084 783) -
Pago nierases armendamientos nanceros leasng 18 (32 BE3) -
Pago ntereses ¥ Tnanceros de uso 18 (1476 257) -
Pago mpuesto a las ganancias 3 {17.435) -
Efective neto provisto en de i 5 53.914.410 TEE.04B
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Producto de la venta, baja do propiedad y equipa 7an =
Adqusicion do propedad y equipa 13 {1,650 266) (715.857)
Adgussicide de actvos financesos de inversidn 9 (4226107} -
Vencimientos ge ofros tiulos de deuda pdblica a 1.738.823 =
Intareses reckdos inversonas k] 5403
Paga intercambio derocho y chigacidn SWAPS g (215:227) -
Aumenta de intangbiles (5,097 584) (83 628 903)
Efectivo neto usado en las actividades do inversién 3 (9.437.606) (64.342.840)
Flujos de efectivo por actividades de financiackin
de p 17 195806 021 =
Pago ' por de uso 18 (A 3E2457)
Pages de préstamos bancanos 17 (256.677.842) =3
Pages cagital arrendamientos financaros leasing 18 (81.151) -
Cuentas por pagar - Préstamos de casa matriz (72.144.872) T2 144872
Capitalzaciin de accionstas 24 17.300.000 122.700.000
Efectivo neto (usado en) provisto por jas de & 3 {120.140.301) 194 844 372
(Disminucion) aumento neto de efectivo y equivalentes de efective 5 (75.663.497) 131.268.080
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicia 131.268.080 -
Ffecto de las variaciones en la dierenca de cambio sobre el clectve . (89.128)
mantenica 3 >
Efe. ! ntes de efectivo al final del ejercicia 3 55.5}5.‘..52. 131.268.080
Las gatas en las 5 a la 135 son parte rlegral oo los estados f) (-]
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Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 1. Entidad que reporta:

El Banco Contactar S.A. en adelante el “Banco”, es una entidad juridica de derecho
privado, autorizada legalmente segun Resolucion 0265 del 27 de febrero de 2023
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y constituida mediante
escritura publica numero 1067 de 22 de marzo de 2023 de la Notaria Cuarta de Pasto,
con vigencia legal hasta el 21 de marzo de 2073.

El Banco es una compariia con domicilio principal en Colombia en la carrera 6 No. 22
— 90 de la ciudad de Pasto y su objeto social es desarrollar las actividades autorizadas
por la ley a los bancos comerciales en todo el territorio nacional de acuerdo con la
Resolucion 2251 del 20 de diciembre de 2023 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Dichas actividades comprenden: colocaciones de
préstamos a sus clientes en modalidad de cartera de crédito, comerciales, de
consumo, y microcrédito y también realiza operaciones de tesoreria en titulos de
deuda y participativos principalmente en el mercado colombiano. Todas estas
operaciones son financiadas con depositos recibidos de los clientes en la modalidad
de cuenta de ahorros, certificados depdsito a término, titulos de inversion y con
obligaciones financieras. Para el afio 2024 cuenta con noventa y nueve (99) oficinas
comerciales en los departamentos de (Narifio, Putumayo, Cauca, Huila, Tolima, Meta,
Boyacda, Cundinamarca, Quindio, Risaralda, Casanare, Valle del Cauca, Santander,
Norte de Santander, Caldas, Caqueta, Atlantico y Bolivar)

En el desarrollo de su objeto social y dentro de las actividades que realiza en cada
una de las oficinas en los distintos municipios donde hace presencia, el Banco lleva a
cabo la actividad de Microfinanzas como eje principal de su actividad crediticia a nivel
nacional.

A 31 de diciembre de 2024 el Banco cuenta con una planta de personal de 1.562
colaboradores.

El Banco tiene situacion de control ejercida de manera directa por su matriz y dltima
controladora que es la Corporacién Contactar, con un porcentaje de participacion
directa del 94.99%



Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota2. Base de preparaciéon de los estados financieros

a) Marco técnico normativo.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia para entidades del
Grupo 1 (NCIF Grupo 1) establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019,1432 de 2020, 938
de 2021 y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo 1 se basan en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas oficialmente al
espafol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Estos estados financieros fueron autorizados para emision por la Junta Directiva del
Banco el 25 de febrero del 2025.

Un resumen de las politicas contables materiales esta incluido en la nota 3 a estos
estados financieros.

El Banco aplica a los presentes estados financieros las siguientes excepciones
contempladas en Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de
2015:

e La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro vy, la
clasificacion y la valoracién de las inversiones, para estos casos continda
aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e EIl Banco lleva sus registros contables de acuerdo con lo establecido en el
catalogo Unico de informacion financiera con fines de supervision
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para
propositos de presentaciones de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los
estados financieros principales.

b) Bases de medicion.
Los estados financieros del Banco han sido preparados sobre la base del costo historico
con excepcién de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion

financiera:

e Instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI.
e Instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados



Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

c) Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en los estados financieros del Banco se expresan en la moneda
del ambiente econdémico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los
estados financieros se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional
y de presentacion del Banco. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha
sido redondeada a la unidad mas cercana.

d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos, y pasivos contingentes a la fecha
del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son consistentes
con la administracion de riesgos del Banco y los compromisos realizados con el clima
cuando procede. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el
periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

A. Juicios

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen
el efecto mas importante en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

Nota 13 y 18 Plazo de arrendamiento: El Banco esta razonablemente seguro de ejercer
opciones de extensiéon de los contratos.

Nota 26 Valor razonable en compra de activos financieros con deterioro crediticio
B. Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste material en el proximo afio financiero, se incluye
en las siguientes notas:

Nota 5 Determinaciéon de valor Razonable: Determinacién de los valores razonables
para los instrumentos financieros.

Nota 3 (c) y 10 Cartera de crédito neta, se describe la provision para activos financieros.

Nota 39 Impuesto sobre las ganancias: Calculo del impuesto a la renta e impuesto
diferido: Disponibilidad de ganancias imponibles futuras contra las cuales se pueden
utilizar las diferencias temporarias deducibles.
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Nota 3. Politicas contables materiales

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF)

a) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depdsitos de
libre disponibilidad en bancos, otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con
vencimientos originales de tres meses 0 menos; y para cumplir compromisos de pago
a corto plazo.

Solo al final del periodo sobre el que se informa, es decir, en los Estados Financieros
del cierre anual, los sobregiros bancarios se presentan como otros pasivos financieros
en el estado de situacion financiera.

Flujos de efectivo en moneda extranjera.

Los flujos de efectivo procedentes de transacciones en moneda extranjera se
convertiran a la moneda funcional del Banco aplicando al importe en moneda
extranjera la tasa de cambio entre ambas monedas en la fecha en que se produjo
cada flujo en cuestion.

Las pérdidas o ganancias no realizadas, por diferencias de cambio en moneda
extranjera, no producen flujos de efectivo; sin embargo, el efecto que la variacién en
las tasas de cambio tiene sobre el efectivo y los equivalentes al efectivo, mantenidos
o debidos en moneda extranjera, sera objeto de presentacion en el estado de flujos
de efectivo para permitir la conciliacion entre las existencias de efectivo y equivalentes
al efectivo al principio y al final del periodo. Este importe se presentara por separado
de los flujos procedentes de las actividades de operacion, inversion y financiacion, y
en el mismo se incluiran las diferencias que, en su caso, hubieran resultado de haber
presentado esos flujos al cambio de cierre

b) Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una
reserva secundaria de liquidez, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, 0
con el objeto exclusivo de eliminar o gestionar la liquidez de la entidad.

Por disposicion del Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado por el
Decreto 2496 de 2015, el Banco no aplica lo dispuesto por la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros”, en lo referente a la clasificacion y valoracion de las inversiones, por lo
tanto, aplica lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia en el
Capitulo I-1 de la Circular Externa 100 de 1995, modificada por la Circular Externa 034
de 2014.
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De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el célculo, el registro
contable y la revelacion al mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual,
determinado valor o titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo
con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

De acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Circular Externa 050 de noviembre de 2012, el Banco contraté a Proveedor Integral
de Precios Colombia Proveedor de Precios para Valoracion S.A. PIP, como proveedor
de precios para valoracion de las inversiones. El proveedor suministra insumos para
la valoracion de las inversiones (precios, tasas, curvas, margenes, etc.).

« Criterios para la valoraciéon de inversiones
La determinacion del valor razonable debe cumplir con los siguientes criterios:

(i) Objetividad. La determinacion y asignacion del valor razonable de un titulo o valor
se debe efectuar con base en criterios técnicos y profesionales, que reconozcan
los efectos derivados de los cambios en el comportamiento de todas las variables
gue puedan afectar dicho precio.

(i) Transparencia y representatividad. El valor razonable de un titulo o valor se
debe determinar y asignar con el propésito de revelar un resultado econémico
cierto, neutral, verificable y representativo de los derechos incorporados en el
respectivo titulo o valor.

(i) Evaluacién y analisis permanentes. El valor razonable que se atribuya a un
titulo o valor se debe fundamentar en la evaluacién y el andlisis permanente de
las condiciones del mercado, de los emisores y de la respectiva emision. Las
variaciones en dichas condiciones se deben reflejar en cambios del precio
previamente asignado, con la periodicidad establecida para la valoracion de las
inversiones determinada en la presente norma.

(iv) Profesionalismo. La determinacion del valor razonable de un titulo o valor se
debe basar en las conclusiones producto del analisis y estudio que realizaria un
experto prudente y diligente, encaminados a la bulsqueda, obtencion,
conocimiento y evaluacion de toda la informacién relevante disponible, de manera
tal que el precio que se determine refleje los recursos que razonablemente se
recibirian por su venta.

Clasificacion de las inversiones

Las inversiones deberan ser clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio
definido por la entidad. Para estos efectos, el modelo de negocio corresponde a la
decision estratégica adoptada por la Junta Directiva, o quien haga sus veces, sobre la
forma y actividades a través de las cuales desarrollara su objeto social.
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Las inversiones podran ser clasificadas en: inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta.

« Inversiones para mantener hasta el vencimiento

El Banco clasifica las inversiones para mantener hasta el vencimiento como
inversiones obligatorias en Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA), en sus clases A
y B, con el objetivo de dar cumplimiento al articulo 8 de la Resolucién Externa 3 de
2000 del Banco de la Republica. Esta clasificacion tiene como propésito fortalecer el
sector agropecuario del pais, fomentando la inversidbn en estos instrumentos
especificos que estan disefiados para apoyar el desarrollo del sector agricola.

De acuerdo con el Capitulo I-1 de la Circular Externa 100 de 1995, modificada por la
Circular Externa 034 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco debe cumplir con ciertos requisitos regulatorios establecidos por la entidad
supervisora. Estos lineamientos son fundamentales para garantizar la transparencia,
la seguridad financiera y el respaldo a los sectores estratégicos de la economia, en
este caso, el agro.

A continuacion, se indica la forma en que se valoran y contabilizan las inversiones
mantenidas hasta el vencimiento:

« Clasificacion

Para mantener hasta el vencimiento.
. Plazo

Hasta su vencimiento.
. Caracteristicas

Los titulos y, en general, cualquier tipo de inversidon sobre los cuales el Banco tiene
la intencion firme y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantener hasta su fecha de vencimiento o redencion. En relacion con estas
inversiones, no se podran realizar operaciones de liquidez, ni operaciones de
reporto o repo simultaneas, ni transferencias temporales de valores, salvo en el
caso de las inversiones forzosas u obligatorias adquiridas en el mercado primario,
y siempre que la contraparte de la operacion sea el Banco de la Republica, la
Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional, o las entidades
supervisadas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Asimismo, estas
inversiones podran ser entregadas como garantias en una camara de riesgo central
de contraparte, con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por dicha camara para su compensacion y liquidacion.
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Valoracién

En forma exponencial, a partir de la tasa interna de retorno (TIR) calculada en el
momento de la compra, se procede a realizar el calculo y ajuste diario del valor
de la inversion. Este procedimiento se lleva a cabo a través de una metodologia
gue toma en cuenta la rentabilidad acumulada de la inversion, considerando no
solo la tasa de retorno inicial, sino también los intereses generados a lo largo del
tiempo. La TIR se utiliza como una medida clave para evaluar el rendimiento de
la inversion, permitiendo que el valor de esta se ajuste conforme a los cambios
en el entorno financiero y las condiciones de mercado.

El ajuste exponencial implica que el valor de la inversidn se incrementa a una
tasa proporcional al rendimiento previamente determinado, lo que refleja una
relacion creciente con el paso del tiempo. Este calculo se realiza de forma diaria
para asegurar que los valores sean actualizados de manera precisa y reflejen las
fluctuaciones del mercado, asegurando asi la transparencia y la exactitud en la
valoracién de los activos financieros gestionados por la entidad. Este proceso
diario es fundamental para mantener la consistencia y el seguimiento adecuado
de las inversiones dentro del portafolio.

Contabilizacién

El valor presente de una inversion se contabiliza como un aumento en el valor de
esta, reflejando el ajuste que se realiza con base en la tasa de descuento
aplicable en el momento de su medicion. Este ajuste incrementa el valor nominal
de la inversion en los estados financieros del Banco, lo que permite que se
registre adecuadamente el rendimiento acumulado y la apreciacion del activo a
lo largo del tiempo. La contrapartida de este aumento se registra en los resultados
del periodo como un ingreso, generando un impacto positivo en las ganancias
del Banco por la valorizacién de las inversiones en su portafolio.

Este procedimiento de contabilizacion es realizado de manera diaria, lo que
asegura que las inversiones reflejen de forma precisa su valor en el mercado y
se ajusten a los cambios en las condiciones econdmicas y financieras. La
actualizacion diaria es esencial para que los estados financieros del Banco
ofrezcan una vision exacta del desempefio de sus activos, permitiendo que los
directivos y los inversionistas tomen decisiones informadas sobre la estrategia de
inversion.

Ademas, este proceso continuo permite una gestion eficiente del portafolio, ya
gue las variaciones diarias en el valor presente de las inversiones se pueden
monitorear y analizar para optimizar los rendimientos, adaptarse a los cambios
en las tasas de interés o las fluctuaciones del mercado, y garantizar que los
recursos estén siendo invertidos de manera rentable y conforme con las politicas
de riesgo del Banco.
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El Banco, como entidad supervisada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
solo podra reclasificar sus inversiones de acuerdo con las siguientes disposiciones:

« Reclasificacion de las inversiones para mantener hasta el vencimiento a
inversiones negociables

Una inversion clasificada como “"para mantener hasta el vencimiento" podra ser
reclasificada a la categoria de "inversiones negociables" en los siguientes casos:

a) Cuando se produzca un deterioro significativo en las condiciones del emisor, su
matriz, sus filiales o entidades vinculadas.

b) Cuando haya cambios en la normativa que impidan la continuidad de la inversion.

c) Cuando ocurran procesos de fusion o reorganizacién institucional que requieran
la reclasificacion o liquidacion de la inversion, con el fin de preservar la posicion
de riesgo frente a las tasas de interés o ajustarse a la politica de riesgo crediticio
establecida por la entidad resultante.

d) En cualquier otra situacion en la que la Superintendencia Financiera de Colombia
haya otorgado su autorizaciéon previa y explicita.

« Instrumentos Financieros Derivados
Derivados financieros

La contabilidad de coberturas en Banco Contactar S.A. tiene como obijetivo reflejar en
los estados financieros el impacto de las actividades de gestion de riesgos,
especialmente en relacion con el riesgo cambiario, utilizando instrumentos financieros
para mitigar dicho riesgo. Este proceso se lleva a cabo conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las directrices de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), particularmente el Capitulo XVIII de
la Circular Externa 031 de 2019.

El objetivo del analisis es determinar el registro adecuado de los swaps bajo la
contabilidad de coberturas, para lo cual se evalla la aplicacién de la normativa que
establece las condiciones de las coberturas de flujos de efectivo. ElI Banco utiliza
swaps de divisas (derivados financieros) para cubrir el riesgo de tipo de cambio
asociado a pasivos en moneda extranjera. Estos instrumentos son medidos a su valor
razonable, y el pasivo correspondiente se ajusta a la Tasa Representativa del Mercado
(TRM).

La normativa aplicable define tres tipos de coberturas contables: cobertura de valor
razonable, de flujos de efectivo y de inversion neta en negocios extranjeros. Los swaps
utilizados por el Banco son instrumentos de cobertura elegibles, ya que cumplen con
los requisitos de la NIIF 9 y las disposiciones de la SFC, siendo designados
formalmente para cubrir riesgos especificos, como el riesgo cambiario.
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El Banco realiza un andlisis de la relacion entre los flujos de los instrumentos derivados
y las partidas cubiertas, teniendo en cuenta que la cobertura de flujos entre el derecho
y la obligacion contraida es total, cumple con los criterios establecidos en el capitulo
XVIII en donde la eficiencia es cercana al 100% (ver nota 9) sin embargo en el analisis
se realiza una relacion de eficiencia que tiene por objetivo medir la relacion costo
beneficio entre la partida cubierta y el valor pagado por dicha cobertura. Ademas, el
riesgo de crédito no predomina sobre los cambios de valor derivados de la relacion
econdmica entre las partes.

Reconocimiento contable contabilidad de coberturas

Cuando un derivado se designa como un instrumento de cobertura de flujo de efectivo,
la parte efectiva de los cambios en el valor razonable del derivado se reconoce en ORI
y se acumula en la reserva de cobertura. La parte efectiva de los cambios en el valor
razonable del derivado que se reconoce en ORI se limita al cambio acumulativo en el
valor razonable de la partida cubierta, determinada sobre la base del valor presente,
desde el inicio de la cobertura. Cualquier porcion inefectiva de los cambios en el valor
razonable del derivado se reconoce en resultados.

Si ya no se espera que ocurran los flujos de efectivo futuros cubiertos, entonces los
montos que se han acumulado en la reserva de cobertura y el costo de la reserva de
cobertura se reclasifican inmediatamente a resultados. A su vez, aquella parte de la
variacion acumulada del valor razonable que deba estar registrada diariamente en la
cuenta patrimonial habilitada para el efecto debe contabilizarse en ésta con signo
positivo o negativo, segun corresponda.

La contabilizacion de las operaciones con instrumentos financieros derivados con
fines de cobertura depende del tipo especifico de cobertura de que se trate, tal como
se explica a continuacion.

Politica de identificacion, evaluacion y Gestion de Riesgo para instrumentos
derivados.

Actualmente la politica desarrollada en el manual SIAR y sus anexos contempla los
limites de exposicion, estrategias y administracién del riesgo de mercado y de los
riesgos subyacentes al establecer cobertura de flujos de efectivo con un instrumento
financiero. Estas politicas comprenden las estrategias de identificacion y medicién
mediante lo estipulado en el capitulo XXXI de la CBCF y sus anexos correspondientes
a riesgo de mercado, asi como una evaluacion de la idoneidad del instrumento
financiero dada su finalidad, asi como la evaluacion de los riesgos subyacentes.

) Cartera de crédito

Los créditos son otorgados sobre las bases de solidez del cliente y considerando su
capacidad y voluntad de pago. En tal sentido, la concesion de créditos debe realizarse
sobre bases sanas y seguras, las cuales dependeran de la existencia de una informacién
clara, completa, confiable y veraz que permita el analisis y evaluacién del crédito. El
cumplimiento de estas premisas finalmente convergera en que el Banco Contactar
conforme una cartera sana de créditos.
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i) Modalidades de crédito
Las modalidades atendidas por el Banco Contactar son:
Crédito comercial

Se entiende por créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas para
el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto, los otorgados
a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Microcrédito

Se entiende por microcrédito como las operaciones activas de crédito a las cuales se
refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan
o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente
de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no puede exceder de 120 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) al momento de la aprobacion de la respectiva
operacion activa de crédito o el limite establecido por la normatividad vigente. Se
entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de
la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se
encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el
respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda
y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Clasificacion de la cartera de microcrédito segun las modalidades de crédito
cuyas tasas son certificadas por la Superintendencia Financierade Colombia

e Crédito popular productivo rural: es el constituido por las operaciones activas de
crédito realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de
cualquier actividad econdmica en zonas rurales y rurales dispersas cuyo monto
no exceda de seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al
momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito
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e Crédito popular productivo urbano: es el constituido por las operaciones activas
de crédito realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de
cualquier actividad econdmica en zonas urbanas cuyo monto no exceda de seis
(6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al momento de la
aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

e Crédito productivo rural: es el constituido por las operaciones activas de crédito
realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de cualquier
actividad econdémica en zonas rurales y rurales dispersas cuyo monto sea mayor
a seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) y hasta
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al
momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

e Crédito productivo urbano: es el constituido por las operaciones activas de crédito
realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de cualquier
actividad econdémica en zonas urbanas cuyo monto sea mayor a seis (6) salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) y hasta veinticinco (25) salarios
minimos Regales mensuales vigentes (SMLMV) al momento de la aprobacién de
la respectiva operacion activa de crédito.

e Crédito productivo de mayor monto: es el constituido por las operaciones activas
de crédito realizadas Con personas naturales o juridicas para el desarrollo de
cualquier actividad econémica cuyo monto sea mayor a veinticinco (25) salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) y hasta ciento veinte (120) salarios
minimos Regales mensuales vigentes (SMLMV) al momento de la aprobacion de
la respectiva operacion activa de crédito.

i) Criterios para evaluar el riesgo de crédito

Para el Banco Contactar la calidad de la cartera prima sobre la consecucion de una
oportunidad de negocio, en ese sentido, no se debe sacrificar el riesgo en pro de
potenciales utilidades.

Por el modelo de negocio del Banco Contactar la administracién del riesgo crediticio se
fundamenta en la metodologia de crédito, su capacidad de analisis, su sentido comdn y
su disciplina en el seguimiento de las politicas definidas por la entidad, por lo que todos
los funcionarios involucrados en el ciclo crediticio estan en la obligacion de cumplir
estrictamente los lineamientos que ha trazado el Banco Contactar.
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Las decisiones de aprobacion de operaciones de crédito en el Banco Contactar se deben
acoger en todos los casos a lo definido en el Manual SIAR y en los manuales de
originacion y otorgamiento de crédito.

Los colaboradores que participan en el proceso de otorgamiento de crédito deben tener
amplio conocimiento del cliente, con la finalidad de advertir sus problemas y actuar con
criterio, de acuerdo con las politicas permitiendo de este modo, enfrentar los problemas
a tiempo protegiendo los intereses del Banco Contactar.

El seguimiento y control del riesgo de crédito contempla tanto el proceso de calificacion
de las operaciones de crédito como el analisis permanente de los resultados presentados
en las diferentes etapas del ciclo del crédito.

Los procesos que se adopten para la administracion del riesgo de crédito contendran
metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el riesgo de crédito inherente a
una operacion crediticia y los futuros cambios potenciales en las condiciones del servicio
de esta.

Estas metodologias y técnicas se fundamentaran, entre otros criterios, en la informacién
relacionada con el comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; las
caracteristicas particulares de los clientes, sus créditos y las garantias que los respalden;
el comportamiento crediticio del cliente en otras entidades y la informacion financiera de
éste o informacion alternativa que permita conocer adecuadamente su situacion
financiera; y las variables sectoriales y econémicas que afecten el normal desarrollo de
los mismos.

El Banco Contactar a través de la direccion de riesgo de crédito realiza reportes para
informar cuando se sobrepasen las sefiales de alerta establecidas en el MAR de riesgo
de crédito, asi mismo a las areas involucradas con el fin de plantear las estrategias
necesarias para corregir la tendencia en el limite alertado. Asimismo, reporta cuando se
sobrepasen los limites internos establecidos en el MAR de riesgo de crédito, con el
propdsito que se tomen las medidas y decisiones necesarias, ademas de proponer
modificaciones a los limites sustentados en el comportamiento de la cartera, cuando asi
se requiera.

Evaluacion y recalificacion semestral de la cartera

A juicio de Banco Contactar se realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera de
créditos en los siguientes casos:

e Cuando el cliente con endeudamiento de hasta $30 millones de endeudamiento
con el Banco ha incrementado su endeudamiento en mas del 100% (y éste es
mayor a 2 SMMLYV) en el Ultimo semestre y no ha recibido desembolsos en los
altimos 6 meses, se realizara una visita para la evaluacion de la cartera.

e Para los clientes independientemente del monto de endeudamiento se alinea por
modalidad conforme a la evaluacion del comportamiento de los clientes con el sector
financiero.
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Calificacion del riesgo de crédito

El Banco Contactar calificard su cartera en cumplimiento con las condiciones objetivas
minimas del capitulo XXXI de la circular basica contable y financiera de la SFC y en los
anexos 1, 2 y 3. Asi como el juicio para evaluar y recalificacion calificacion de cartera
explicado anteriormente.

Cartera Microcrédito:

Calificacion "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Créditos que reflejan una
estructuracion y atencion apropiadas con dias de mora hasta 30.

Calificacion "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Créditos que estan aceptablemente
atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de pago de la contraparte con dias de mora
entre 31y 60.

Calificacion "C": Créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago de la
contraparte o en los flujos de caja del proyecto, que comprometen el normal recaudo de
la obligacion en los términos convenidos con dias de mora entre 61 y 90

Calificacion "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Créditos que
presentan insuficiencias en la capacidad de pago de la contraparte o en los flujos de caja
del proyecto, que comprometen significativamente el recaudo de la obligacion en los
términos convenidos con dias de mora entre 91y 120

Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE. Crédito que se considera incobrable. con
dias de mora mayor a 120

Cartera comercial:

Calificaciéon "AA": Créditos que reflejan una estructuracion y atencion excelente que
presenten mora inferior o igual a 29 dias.

Categoria "A": Créditos que reflejan una estructuracién y atencién apropiada que
presenten mora en sus obligaciones contractuales, entre 30 y 59 dias.

Calificaciéon "BB": Créditos atendidos y protegidos de forma aceptable, pero existen
debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, la
capacidad de pago de los deudores y que presenten mora en sus obligaciones
contractuales entre 60 y 89 dias en mora.

Calificacion "B": Créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor y mora en sus obligaciones contractuales entre 90 y 119 dias.

Calificacibn "CC": Créditos o contratos que presentan graves insuficiencias en la
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capacidad de pago del deudor y que presenten mora en sus obligaciones contractuales
entre 120 y 149.

Calificacion "incumplimiento”: Créditos con mora mayor o igual a 150 diasLa calificacion
de la cartera comercial se homologa de la siguiente manera

Categoria Categoria
MRC agrupada
AA

A

BB

B
CC

C

D

E

moon00|m| o >

Calificacion agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual a
100%.

Calificacion agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.
Cartera consumo:

El Banco Contactar asigna la calificacion teniendo en cuenta el puntaje

Puntaje =

-z

+e

Donde

Z=-19411+ AM *2.023 + AM . *3.602 + MM, *1.437 + MM . *1.450 + MM, *3.428 — Prenda*0.196 —
Hipoteca * 0.1328 + CA; *0.443 + CA,, *2.323 + CRB *0.1727

Con base en el puntaje obtenido se asigna la calificacion

Calificacion General
otros
AA 0.3767
A 0.8205
BB 0.89
B 0.9971
CcC 1

La calificacion de la cartera consumo se homologa de la siguiente manera
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Categoria Categoria
MRCO agrupada
AA A
A con mora
actual entre O- A
30 dias
A con mora
actual mayor a
30 dias
BB
B
CC
C
D
E

uy)

moionn|0O|m

Calificacion agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual a
100%.
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Politica de recuperacion de cartera

Con el proposito de posibilitar el pago de su obligacién a clientes que estén pasando por
una situacion de fuerza mayor comprobable y sobre la base del conocimiento de la
situacion que ocasiond el incumplimiento, el Banco Contactar podra a peticion del titular
o codeudor afectado proponer por Gnica vez una reestructuracion o modificacion del
crédito, consiste en ampliar el plazo de la obligacion con el beneficio de disminucién de
la cuota, siempre y cuando el cliente haya demostrado voluntad de pago y disponga de
una fuente de ingresos, antes de la ocurrencia del siniestro que originé la afectacion en
su flujo de caja.

Actualmente Banco Contactar no cuenta con operaciones reestructuradas, ni
modificadas.

Politica de Castigo de Cartera
El castigo de cartera hace alusibn a una operacion ante todo de orden contable
consistente en dar el tratamiento de pérdida a una cantidad originalmente registrada

como activo, previo el estudio de cada caso en el que se determine la irrecuperabilidad
de la cartera del cliente.
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A juicio de Banco Contactar se han establecido como pardmetros para castigar cartera,
los siguientes:

a. Que no se tenga proceso de solicitud de reestructuracion en curso.

b. No cuenten con acuerdo de pago en firme.

c. No se encuentren respaldados con garantia real y aquellos créditos que se
encuentren en proceso juridico sin bienes embargados y sin posibilidad real de
recuperacion, seran castigados previa presentacion y aprobacion por la mesa de
castigos.

d. Excluir del castigo aquellas operaciones que tengan como respaldo algin fondo de
garantias y se encuentren en tramite de reclamacion.

e. Para todos los créditos susceptibles de castigo que cumplan las condiciones antes
mencionadas, se deberd llevar la provision al 100% calificado en E al cierre del mes
anterior del castigo.

f. Para proceder al castigo se debe contar con el concepto favorable del lider de
negociacion donde declara la operacién como irrecuperable.

g. Cuando un cliente tenga mas de un crédito vigente en la misma modalidad, se
castigara bajo las siguientes condiciones:

e Una de las operaciones del cliente, deberd cumplir con la condicion del literal a.

e Cuando las restantes obligaciones presenten moras superiores a 60 dias, se
castigard la totalidad de las operaciones.

e Si el saldo del o las demas operaciones de la misma modalidad presentan a la
fecha del castigo atrasos inferiores a 60 dias y el saldo de estas es menor o igual
al 50% del total del endeudamiento del cliente con el Banco, se castigaran todas
las obligaciones.

e Si el saldo de la(s) obligacion(es) de la misma modalidad presentan a la fecha de
castigo atrasos inferiores a 60 dias y el saldo de estas es mayor al 50% del total
de la deuda del cliente con el Banco, no se castiga ninguna operacion del cliente,
incluyendo la que cumple el pardmetro del literal a.

La Junta Directiva es el érgano facultado para aprobar el castigo de cartera, sin embargo,
la decision de castigo de ninguna manera libera a los colaboradores del Banco Contactar
responsables de la recuperaciéon del deber de continuar con el cobro de las sumas
comprometidas, ni tampoco releva al responsable del crédito de su condicion de deudor
MOoroso.

Provisiones de cartera

Dando cumplimiento a la parte 11l del numeral 2.3 Sistema de provisiones capitulo XXXI
de la circular basica contable financiera de la Superintendencia Financiera, para cubrir
el riesgo crediticio, el Banco Contactar cuenta con un sistema de provisiones en funcion
de las pérdidas esperadas, que arroje la aplicacion de los parametros establecidos por
la SFC para cada modalidad en dicha circular con sus respectivos anexos y demas
normas que lo sustituyan o modifiquen.
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Provisiones individuales de cartera de créditos

La provision individual de cartera de créditos de modalidad de consumo y comercial bajo
modelos de referencia se establece como la suma de 2 componentes individuales
definidos de la siguiente forma:

a. Componente individual prociclico (CIP): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito actual de cada
deudor.

b. Componente individual contraciclico (CIC): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de
crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se
incrementa. deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la
informacion disponible que refleje esos cambios.

Por contar con menos de 2 afos de constitucion Banco contactar calcula el CIC como
fase acumulativa de la siguiente manera:

Exp,
max CICi t-1 * Prs ;(PEB - PEA)it con o< —EXpi’t <1
1 EXp; iy ’ EXp;

EXp;,
Cuando > 1 se asume como 1.
EXp;

Cartera microcrédito

Las provisiones individuales se realizaran de acuerdo con los porcentajes minimos
establecidos en el numeral 2.4 del Anexo 2 del capitulo XXXI de la circular basica
contable y financiera de la SFC y los documentos y/o normas que lo modifiquen. De la
siguiente manera:

CALIFICACION PORCENTAJE PORCENTAJE
DE CREDITO MINIMO DE MINIMO DE
PROVISION NETO PROVISION
DE GARANTIA
A 0% 1%
B 1% 2.2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%
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Se entiende por porcentaje minimo de provision neto de garantia el porcentaje de
provision que se debe aplicar sobre el saldo pendiente de pago descontando el valor de
las garantias idoneas, teniendo en cuenta las reglas establecidas en el subnumeral 2.7
del Anexo 2 del capitulo XXXI de la Superfinanciera.

Se entiende por porcentaje minimo de provision el porcentaje de provision que se debe
aplicar sobre el saldo pendiente de pago sin descontar el valor de las garantias idoneas.

En todo caso, la provision individual por cada calificacion debe corresponder a la suma
de las provisiones que resulten de aplicar el porcentaje minimo de provision neta de
garantia y el porcentaje minimo de provision.

Cartera comercial

Las provisiones individuales se realizaran de acuerdo con lo establecido en la parte 3
numeral 2.3 del capitulo XXXI de la circular basica contable y financiera de la SFC vy el
modelo de referencia comercial (MRC) y los documentos y/o normas que lo modifiquen.
De la siguiente manera:

Pérdida Probabilidad de Exposicién Pérdida esperada de valor del
Esperada incumplimiento del Activo activo dado el incumplimiento
(PE) (P (ExA) (PDI)

Donde la PI corresponde a la probabilidad de que en un periodo de 12 meses el deudor
incumpla sus obligaciones. Con base en la calificacion y segmento asignado la Pl se
define de acuerdo con las siguientes matrices:

Gran Empresa Pequefia Empresa
Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,53% AA 4,18%
A 2,24% A 5,30%
BB 9,55% BB 18,56%
B 12,24% B 22,73%
CC 19,77% CC 32,50%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 2,19% AA 7,52%
A 3,54% A 8,64%
BB 14,13% BB 20,26%
B 15,22% B 24,15%
CcC 23,35% CcC 33,57%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
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Personas Naturales

Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,51% AA 5,27%
A 2,40% A 6,39%
BB 11,65% BB 18,72%
B 14,64% B 22,00%
CC 23,09% CcC 32,21%

Incumplimiento

100,00%

Incumplimiento

100,00%

Matriz B Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento

AA 4,19% AA 8,22%

A 6,32% A 9,41%

BB 18,49% BB 22,36%

B 21,45% B 25,81%
CcC 26,70% CcC 37,01%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

La cartera comercial en Banco Contactar se clasifica como personas naturales o en las
siguientes categorias cuando se trate de personas juridicas:

Tamafo de empresa

Nivel de activos

Grandes Empresas

Mas de 15.000 SMMLV

Medianas Empresas

Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequeias Empresas

Menos de 5.000 SMMLV

Banco Contactar asigna la PDI conforme las garantias que presentan las operaciones

donde,
) . Dias después del Nueva Dias después del Nueva
Tipod t PDI ; - . -
'po de garantia incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIA IDONEA
) ) - 0-
- Colateral financiero admisible 12%
- Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
- Otras garantias idéneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 520 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

Cartera Consumo

Los elementos necesarios para calcular la pérdida esperada de la cartera de consumo

son los siguientes.

Pérdida Esperada (PE)= Probabilidad de Incumplimiento (PI) * Exposicion del Activo *
Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) * Ajuste por Plazo (AP) * K
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Donde
K: Es el factor de ajuste que se asignara de acuerdo con la siguiente expresion:
1 SIPR <72
K = {1,1 si72 < PR < 108}
1,4 si PR > 108

Ajuste por plazo (AP): Es el valor del ajuste por plazo, el cual se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:

Plazo Remanente]

Ajuste por plazo (AP) = [ =
Plazo Remanente: Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado
del crédito a la fecha de calculo de la pérdida esperada. En el caso en que el plazo
pactado o el plazo remanente sea menor a 72, AP debe ser igual a 1.

Con base en la calificacion y segmento que para Banco Contactar solo se presenta
general otros, la Pl se define:

Matriz A
Calificacion General
AA 2,10%
A 3,88%
BB 12,68%
B 14,16%
CC 22,57%
Incumplimiento 100.0%
Matriz B
Calificacion General
AA 3,88%
A 5,67%
BB 21,72%
B 23,20%
CC 36,40%
Incumplimiento 100,00%
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Banco Contactar asigna la PDI de las operaciones de consumo conforme las garantias
gue presentan las operaciones donde,

Tipo de Garantia PD.L I?las despugs del | Nuevo I?las despugs del Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero admisible 0-12% |- - - -
- Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan
el capital de los créditos y se provisionan en el porcentaje que corresponda a la diferencia
entre el valor del saldo insoluto y el 70% del valor de la garantia. En estos casos,
dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito,
para la constitucién de provisiones sélo se consideran los porcentajes del valor total de
la garantia que se indican a continuacion:

Para garantias NO hipotecarias:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE
0 a 12 meses 70 %
Mas de 12 meses a 24 meses 50 %
Mas de 24 meses 0%

Para garantias hipotecarias o fiducias en garantia hipotecarias idoneas:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE
0 a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50 %
Mas de 24 meses a 30 meses 30 %
Mas de 30 meses a 36 meses 15 %
Mas de 36 meses 0%

Para las garantias otorgadas por el FNG se toman por el 100% de su valor para efectos
de la constitucion de provisiones individuales.

Politicas de garantias

Las garantias seran requeridas en funcion al tipo y monto del crédito otorgado. Las garantias
gue respaldan la operacion son necesarias para disminuir el valor de las pérdidas esperadas en
el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de deterioro de valor de la
cartera. Estas garantias deben ser idoneas de acuerdo con las instrucciones dadas en la parte
2 del numeral 2.3.2.1.4 del capitulo XXXI Sistema Integral de administracién de riesgos (SIAR),
con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz, al pago de la obligacién garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
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razonablemente adecuada. La definicibn de garantia idonea se encuentra en los documentos
manual administracion y custodia de garantias y constitucién de garantias reales.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia, se deben
considerar como minimo los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las
garantias, asi como la valoracion segun lo dispone en la parte 2 del numeral 2.3.2.1.4.2 del
capitulo XXXI del sistema integral de administracién de riesgos (SIAR). Asimismo, el Banco
Contactar debe estimar los potenciales costos de su realizacién y considerar los requisitos de
orden juridico necesarios para hacerlas exigibles en cada caso. Estas consideraciones se
pueden observan en el manual administracion y custodia de garantias y en el manual de
originacién y otorgamiento de crédito.

El Banco Contactar tiene como principio basico que la recuperacién del crédito debe darse por
el pago oportuno de sus clientes, producto de un flujo de caja que le genere los excedentes
necesarios para dicho cumplimiento y conforme a una adecuada evaluacion de capacidad y
voluntad de pago de parte de los Asesores de Crédito.

Teniendo en cuenta el mercado objetivo y la responsabilidad de aportar a la inclusién financiera
del pais, el Banco Contactar acepta varias opciones de garantias, tales como: hipotecas,
pignoraciones y fondos de garantias.

El Banco Contactar maneja garantias mixtas de acuerdo con lo establecido en el manual de
originacion y otorgamiento de crédito, que aplicaran conforme al avaltio y la cobertura de cada
tipo de garantia, detalladas en el manual administracién y custodia de garantias y manual de
garantias reales.

En cartera de microcrédito de montos superiores a 4.500.000 pesos, la entidad podra exigir
garantias idoneas, en cuyo caso el Banco Contactar siempre deberéa tener la prioridad en recibir
el valor producto de la ejecucion de esta.

El &rea de operaciones tiene dentro de sus responsabilidades, la custodia de la documentacion
gue soporta las garantias consideradas como admisibles (Minuta de hipoteca, minuta de
prenda, anexo Il fondo nacional de garantias, pagarés y carta de instrucciones)

El area de operaciones periédicamente debera realizar inventarios de estos documentos, de
tal forma que se garantice existencia, vigencia, y actualizacion de la valoracion de estas, de tal
forma que la cobertura que ellas otorguen sobre las operaciones crediticias sea el estipulado
en los manuales de originacion y otorgamiento de crédito.
Solo se aceptardn garantias constituidas en primer grado.
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Provision general

Corresponde como minimo al 1% sobre el total de la cartera de créditos bruta de las
modalidades que no cuenten con modelos de referencia.

Politica de contabilizacidn provision de intereses y demas conceptos

Banco Contactar registra sus ingresos por el sistema de causacion; sin embargo,
sobre el entendido que su operacidén es susceptible de que dichos ingresos no
generen flujos de caja reales, deja de causar intereses e ingresos por otros conceptos
cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Microcrédito 1 mes

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente
recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se
efectuara en cuentas de orden.

Cuando se deba suspender la causacion se provisionara la totalidad de lo causado y
no recaudado correspondiente a los intereses y otros conceptos.

iii) Activos financieros adquiridos con deterioro crediticio

Metodologia aplicada para el reconocimiento del valor razonable en compra de cartera
con descuento:

La aplicacion de la medicion bajo valor razonable surge de acuerdo con lo establecido
en la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, explicados en la seccion B5.1.2A, literal b),
donde menciona que si en el momento del reconocimiento inicial, el valor de la compra
de la cartera difiere de su valor razonable, esa diferencia se reconoce como una
ganancia o pérdida diferida en el tiempo.

De este modo, el calculo del valor razonable se realiza aplicando el método de
ingresos, el cual consiste en descontar flujos futuros que contienen inmerso un
porcentaje de pérdida esperada a una tasa de descuento aceptada por Banco
Contactar.

Para el calculo del valor razonable de la cartera comprada se debe contar con la
siguiente informacion:

- Valor facial de la cartera comprada

- Valor de la cartera con mora mayor a 30 dias
- Valor de la cuota de crédito

- Cuotas pendientes de pago
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- Porcentajes de pérdida esperada
- Tasa de descuento a aplicar

Los flujos futuros se calculan al multiplicar el valor de la cuota por el nimero de cuotas
restantes para la terminacion del préstamo. Al flujo obtenido se le resta una pérdida
esperada, dato suministrado desde el &rea de riesgos, teniendo en cuenta el modelo
de provisiones de cartera vigente en el Banco y el andlisis de las variables que lo
componen.

El flujo futuro menos la pérdida esperada se descuenta a una tasa aceptable para el
Banco (ver memorando técnico para la tasa de descuento). Esta tasa se obtiene a
través de la aplicacion de la metodologia de fijacion de precios de activos de capital
(CAPM por sus siglas en inglés), que permite determinar el costo de capital para la
estructura de financiamiento que maneja una organizacion.

Para la cartera que al corte de la evaluacién se encuentre en mora mayor a 30 dias,
no se realiza el célculo de flujo futuro ya que se asume que esta cartera pasa a bandas
con alta probabilidad de no ser recuperada.

Por otro lado, la diferencia entre el valor nominal de la cartera y su valor razonable se
reconoce bajo la metodologia de costo amortizado en el tiempo restante de cada
crédito.

Sila compra de cartera incluye el reconocimiento de otros componentes como interés
y comision, no se requiere la aplicacion de la metodologia de valor razonable;
anicamente la diferencia entre el valor facial de la cartera y su valor de compra se
reconoce al ingreso o gasto segun sea el caso, teniendo en cuenta los pagos
realizados por el cliente.

d) Otras cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable, el cual
corresponde al valor de la fecha en que se realiza la transaccién y posteriormente se
miden al costo.

Provision de otras cuentas por cobrar

El Banco evalla el deterioro de los activos financieros que comprenden las cuentas
por cobrar diferentes de cartera de créditos de acuerdo, a la gestion de cobro para
recuperar las partidas a que haya lugar.

El procedimiento para registro del deterioro de otras cuentas por cobrar se realiza de
acuerdo, a los siguientes criterios:

- Las cuentas por cobrar a entidades promotoras de salud (EPS) y administradoras
de riesgos laborales (ARL) deben ser analizadas por el proceso de Talento
Humano, teniendo en cuenta aquellas que superen los 90 dias de mora, dando un
concepto para determinar el deterioro del valor.

- Las cuentas por cobrar a entidades financieras seran analizadas por Tesoreria,
aguellas que superen los 90 dias en mora el area de Tesoreria debera emitir un
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concepto para determinar el deterioro del valor.

- Para las demas cuentas por cobrar, se deteriorardn a partir del momento en que
superen los 90 dias de mora teniendo en cuenta los porcentajes establecidos de
pérdida esperada determinados para estas cuentas por cobrar de la siguiente
manera: una vez la cuenta por cobrar supere los 90 dias se deteriorara el 30%; de
91 a 180 dias el otro 30% y de 181 a 360 dias el 40% final del valor de la cuenta
por cobrar.

e) Propiedadesy equipo propioy por derecho de uso

El Banco reconoce en su estado de situacion financiera elementos de propiedad y
equipo del Banco cuando el activo si, y solo si, sea probable que la entidad obtenga
los beneficios econdmicos futuros derivados de este, y el costo del elemento puede
medirse con fiabilidad.

Un elemento de propiedades y equipo, que cumpla las condiciones para ser
reconocido como un activo, se medira por su costo.

El costo de los elementos de propiedad y equipo comprende:

a) Precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir
cualquier descuento o rebaja del precio.

b) Los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para su operacion normal.

c) La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento y la
rehabilitacion del lugar sobre el que se encuentra.

En el caso de adquisiciones de activos, estos deben ser capitalizados cuando su costo
supere los montos individuales o agrupados mayores a 50 UVT (UVT aplicable para
el afio en curso). Las adquisiciones por valor inferior a este monto seran reconocidas
directamente en el gasto; sin embargo, seran objeto de control por parte del area de
activos fijos.

Los montos agrupados deben ser considerados, cuando se hacen compras de
articulos similares que se pueden capitalizar en conjunto como un solo activo sin tener
en cuenta el umbral individual, dicha agrupacion es opcional, pero debe aplicarse de
forma coherente, en este caso debe consultarse con la Gerencia de Contabilidad.

El Banco reconoce mejoras de derechos de arrendamientos correspondientes
adecuaciones estructurales realizadas en los locales comerciales tomados en
arrendamiento a nivel nacional, para dichas mejoras la vida util es igual al tiempo de
duracion del contrato de arrendamiento y el método de depreciacion es el de linea
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recta.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se imputan a
resultados, siguiendo el principio de devengado, como costo del periodo en que se
incurren.

Depreciacion

Las Propiedades y equipo del Banco tendran un monto a depreciar que se asignara
sistematicamente a lo largo de la vida util estimada del bien, la estimacion de la vida
util se realizara de acuerdo con la utilizacion de los activos de propiedad y equipo y a
Su expectativa de duracion.

El valor por depreciacion de los activos de propiedad y equipo de cada periodo se
reconoce en el resultado del periodo.

El Banco depreciara de forma separada cada parte de un activo de propiedad y equipo
gue tenga un costo significativo con relacion al costo total del activo.

Los terrenos y los edificios son activos separados, y se contabilizardn por separado,
incluso si han sido adquiridos de forma conjunta.

La administracion del Banco estima las siguientes vidas utiles en funcion de la utilidad
gue espera obtener de los equipos:

Descripcion Vida atil / Afios
Edificios 50 a 100
Enseres y accesorios Ja10
Equipos de Oficina Ja10
Equipo de computo Jas
Equipos de Redes y Comunicacién Jas
Vehiculos 3a10
Mejora a propiedades tomadas en arrendamiento 1ad

La propiedad y equipo del Banco en su totalidad se deprecia bajo el método de linea
recta, la cual sera revisada como minimo al cierre de cada periodo anual por el area
administrativa y contabilidad.

Baja de Activos

El Banco dara de baja de sus estados financieros el valor neto contable de un activo:

a) Por su disposicion (venta, pérdida, obsolescencia donacion); o
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b) Cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o venta.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo de propiedades y equipo se
incluira en el resultado del periodo en que el activo sea dado de baja. Las ganancias
no se clasificardn como ingresos de actividades ordinarias.

Al dar de baja un activo de propiedades y equipo, la pérdida o ganancia se determina
como la diferencia ente el valor neto que se obtenga por su disposicion y el valor neto
contable del elemento.

Deterioro de activos

El deterioro se presenta cuando el valor en libros de un activo excede su importe
recuperable a través del uso o venta del bien. El Banco debe asegurar que los activos
se encuentren contabilizados por un valor no superior a su valor recuperable.

La Direccion Administrativa evaluard con el apoyo de la Gerencia de Contabilidad e
Impuestos al final de cada periodo si existe algun indicio de deterioro del valor de los
activos. Si existe este indicio, el Banco estimara el valor recuperable de los activos.

El Banco a través de los indicadores de deterioro tanto internos como externos evalla
si existen indicios que generen el deterioro de los activos, en caso de que estos
indicadores no demuestren indicios el Banco no realizara la estimacioén del valor
recuperable.

Cuando no se presente algun indicio de deterioro del valor de los activos no se
realizara la estimacion del valor recuperable.

Al existir indicio que el activo puede haber deteriorado su valor, indicaria que la vida
atil restante, el método de depreciacion o el valor residual del activo, necesitan ser
revisados y ajustados de acuerdo con esta politica, incluso si finalmente no se
reconoce ningun deterioro del activo.

Al final de cada afio se debe evaluar la existencia de deterioro sobre el valor de los
activos. En caso de existir indicios de pérdida de valor, se estimard el valor
recuperable del activo respectivo.

Un activo estara deteriorado si los beneficios econdémicos futuros esperados de él
caen bajo su valor en libros en los estados financieros. El beneficio econdémico futuro
para obtener de un activo sera su valor recuperable, el cual es el mayor entre valor
razonable menos los costos de venta (valor neto de venta), y su valor en uso.

El valor en uso de un activo es el flujo futuro de efectivo esperado a ser obtenido de
él, descontandolo a su valor presente usando una tasa de descuento.

Los flujos futuros de efectivo aparecen del uso continuo del activo y su enajenacion al
final de su vida dtil.

La prueba de deterioro de un activo requiere el calculo de su valor recuperable y
comparar este con su valor en libros para cuantificar cualquier pérdida por deterioro,
para determinar el valor recuperable se pueden presentar los siguientes eventos:
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e Calcular el valor razonable menos los costos de venta del activo que el valor en
uso, esto si el valor razonable menos los costos de venta supera el valor en libros
de un activo, entonces no es necesario calcular el valor en uso.

e Calcular el valor en uso en vez del valor razonable menos los costos de venta, si el
valor en uso supera el valor en libros del activo, entonces no es necesario calcular
el valor razonable menos los costos de venta.

e Cuando el valor razonable del activo menos los costos de venta no provienen de
un valor de mercado o de fuentes fiables, se toma como valor recuperable el valor
de uso.

e Cuando el activo se encuentre a disposicion, el valor recuperable sera el valor
razonable menos los costos de venta.

Cuando exista evidencia objetiva de que un activo estd deteriorado, el Banco
procedera a determinar el valor recuperable de esos activos y procedera a reconocer
o revertir las perdidas por deterioro del valor.

Al final de cada afio se debe evaluar si existe indicio que la pérdida por deterioro del
valor reconocida en periodos anteriores ya no existe o podria haber disminuido la
existencia de deterioro sobre el valor de los activos, esto podria indicar que la vida util
restante, el método de depreciacion o el valor residual podrian necesitar ser revisados
y ajustados. El Banco estimara de nuevo el valor recuperable del activo.

Cuando se reverse pérdidas por deterioro reconocidas con anterioridad, se revertira
la pérdida por deterioro del valor de los activos, si, y solo si, se hubiera producido un
cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable del mismo,
desde que se reconocio la ultima pérdida por deterioro. Bajo lo anterior, se aumentara
el valor en libros del activo hasta su valor recuperable.

Arrendamientos
Identificacién de un arrendamiento

Al inicio de un contrato, el Banco evaluara si es o contine un arrendamiento. Cuando
un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un
periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion, serd un arrendamiento.

El Banco contabiliza cada componente del arrendamiento dentro del contrato como un
arrendamiento de forma separada de los componentes del contrato que no constituyen
un arrendamiento. En los casos en que el Banco actué como arrendatario, podra elegir
por clase de activo subyacente, como solucion practica, no separar los componentes
y en su lugar contabilizar cada componente de arrendamiento y cualquier componente
asociado que no sea arrendamiento como si se tratase de un componente de
arrendamiento unico. Esta solucion practica no aplica para los derivados implicitos.

El Banco opta por no aplicar la NIIF 16 para los contratos con arrendamiento a:

a) Corto plazo (contiene un plazo de 12 meses 0 menos); un arrendamiento que
obtenga una opcion de compra no se considera a corto plazo.
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b) yenlos que el activo identificado sea de bajo valor (igual o inferior a 180 UVT), el
cual se evalia sobre la base del valor del activo cuando es nuevo,
independientemente de la antigiiedad del activo que se esté evaluando.

Plazo de Arrendamiento

El Banco determina el plazo del arrendamiento como el periodo no cancelable de un
arrendamiento, junto con:

a) Los periodos cubiertos por una opcion de ampliar el arrendamiento, si existe
la certeza razonable de ejercer dicha opcion,

b) Periodos cubiertos por una opcién para terminar el arrendamiento si el
arrendatario no va a ejercer con razonable certeza esa opcion.

Reconocimiento y medicién inicial

El Banco como arrendatario, reconoce un activo por el derecho de uso y un pasivo por
la deuda del arrendamiento.

En la medicion inicial, el Banco mide un activo por el derecho de uso al costo, el cual
comprende:

e El valor de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento.

e Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo
del contrato, menos los incentivos del arrendamiento recibidos;

e Los costos directos iniciales incurridos por el Banco;

e Estimacion de los costos a incurrir por el desmantelamiento y/o eliminaciéon del
activo subyacente, restaurar el lugar donde estd ubicado o restaurar el activo
subyacente a la condicion requerida por los términos y condiciones del
arrendamiento.

Un pasivo se reconocera por arrendamiento en la fecha del comienzo del contrato al
valor presente de los pagos por arrendamiento que no se hayan pagado en esa fecha.

Los pagos por arrendamiento se descontaran usando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si es facil de determinar dicha tasa. En el caso de no poder determinar
la tasa, se utilizara una tasa de mercado de acuerdo con el tipo de activo (tasa
incremental por prestamos)

Medicién posterior
El Banco medira su activo por derecho de uso aplicando el modelo del costo menos

la depreciacion y las pérdidas acumuladas por el deterioro de valor, ajustado por
cualquier nueva medicién del pasivo por arrendamiento.
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Los arrendamientos daran lugar tanto a un cargo por depreciacion en los activos
depreciables, como a un gasto financiero en cada periodo.

La Politica de depreciacion sera la misma de los demas activos depreciables que el
Banco posea, el tratamiento de la depreciacion debera llevarse de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Propiedad y Equipo del Banco enmarcada en la NIC 16;
al no haber certeza de que el Banco obtendra la propiedad del activo de uso sujeto
del contrato al término del plazo del arrendamiento, el activo se depreciara totalmente
a lo largo de su vida (til o en el plazo del arrendamiento, el que sea menor entre los
dos.

El Banco aplicara la NIC 36 deterioro del valor de los activos, para determinar si el
activo por derecho de uso presenta deterioro, y contabiliza la pérdida por deterioro del
valor identificado.

El Banco mide un pasivo por arrendamiento:

a) Incrementando el valor en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por
arrendamiento.

b) Reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos por arrendamientos realizados.

c) Midiendo nuevamente el valor en libros para reflejar las nuevas mediciones o
modificaciones del arrendamiento y también para reflejar los pagos por
arrendamientos fijos en esencia que hayan sido revisados.

La carga financiera total se distribuye entre los periodos que constituyen el plazo del
arrendamiento, de manera que se obtenga una tasa de interés constante en cada
periodo, sobre el saldo de la deuda pendiente de amortizar.

Después de la fecha de inicio del acuerdo, el Banco medira nuevamente un pasivo por
arrendamiento para reflejar las nuevas mediciones o modificaciones del
arrendamiento utilizando una tasa de descuento modificada si:

a) Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento,

b) Se produce un cambio en la evaluacién de una opcién para comprar el activo
contratado, que se haya evaluado en el contexto de una opcién de compra. Un
arrendatario determinara los pagos por arrendamiento modificados para reflejar
el cambio en los importes por pagar bajo la opciéon de compra.

f) Intangibles

El Banco considera activos intangibles los activos no monetarios sin sustancia fisica
susceptibles de ser identificados individualmente, ya sea porque son separables o
bien porgue provengan de un derecho legal o contractual.
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Las licencias de programas informéticos adquiridas por el Banco, se capitalizan sobre
la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas; menos la
amortizacion acumulada; la amortizacidn es reconocida en resultados con base en el
meétodo de amortizacién lineal segun la vida Gtil estimada de los activos, desde la fecha
en que se encuentren disponibles para su uso puesto que éstas reflejan con mayor
exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros
relacionados con el activo, la vida Gtil de los activos es finita.

Los métodos de amortizacién, vidas utiles son revisados en cada ejercicio financiero
y se ajustan si es necesario. Los cambios en dichas estimaciones se reconocen de
forma prospectiva.

La vida util estimada para los activos intangibles poseidos por el Banco es definida de
acuerdo con el tipo de activo y la Gerencia que lo administra. sin embargo, se
establecen el siguiente rango de vidas utiles, para los activos intangibles Licencias y
software una vida util de 1 a 25 afios.

El Banco adquiere los activos intangibles de forma separada, es decir son adquiridos
por medio de derechos contractuales, sobre los cuales en la NIC 38 se establece que
la vida util esta determinada por la duracion del contrato, esto se encuentra
referenciado en el parrafo 94 de la norma citada, el cual establece que: “La vida util
de un activo intangible que surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no
excedera el periodo de esos derechos, pero puede ser inferior, dependiendo del
periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo.” Para el caso de los
activos que presentan derechos de uso perpetuo, se solicita al proveedor del programa
informatico estimar la posible vida uatil de activo intangible y de acuerdo, a este
concepto la entidad establece la vida util.

g) Pasivos Financieros

Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera, cuando el
Banco se convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un acreedor
y, como consecuencia de ello tiene la obligacién legal de pagarlo.

Los pasivos al ser incurridos como resultado del compromiso en firme se reconocen
hasta que al menos una de las partes haya ejecutado sus obligaciones segun el
contrato.

En el reconocimiento inicial, el Banco debe medir los pasivos financieros, por su valor
razonable que es normalmente el precio de la transaccion, es decir, el valor razonable
de la contraprestacion recibida; mas o menos los costos de transaccion.

Después del reconocimiento inicial, el Banco mide los pasivos financieros a costo
amortizado.
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El Banco debe dar de baja de su estado de situacion financiera los pasivos financieros
cuando las obligaciones especificadas en el correspondiente contrato hayan sido
pagadas o canceladas, o hayan expirado.

Cuando existan diferencias entre el valor neto contable de un pasivo financiero que
ha sido cancelado y la contraprestacion pagada, se reconocera en el resultado del
periodo.

h) Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

El Banco reconoce las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar como
un pasivo si cumple con las siguientes condiciones: es una obligacion presente del
Banco, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para
cancelarla, el Banco espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econoémicos.

Se reconocen inicialmente al valor razonable que es el valor nominal de la transaccion
(menos los costos de transaccion si los hubiere)

Si las cuentas por pagar tienen pactados el pago de intereses e incluye costos de
transaccion se mediran posteriormente al costo amortizado por el método del interés
efectivo.

Cuando no hay intereses pactados en una cuenta por pagar, el Banco la reconoce
inicialmente al valor nominal de la transaccion, es decir, al monto total que se debe
pagar, sin ajustes por intereses. Si existen costos de transaccion asociados, estos se
descuentan del valor nominal. Posteriormente, la cuenta por pagar se mide al mismo
valor nominal menos los pagos, sin necesidad de aplicar el método del interés efectivo,
ya que no se estan acumulando intereses.

Cuando se traten de cuentas por pagar que son objeto de estimacién se debe tener
en cuenta lo siguiente, con el fin de identificar si se trata de un pasivo 0 una provision.

Las provisiones pueden distinguirse de otros pasivos, tales como los acreedores
comerciales y otras obligaciones acumuladas (o devengadas) que son objeto de
estimacion, por la existencia de incertidumbre acerca del momento del vencimiento o
de la cuantia de los desembolsos futuros necesarios para proceder a su cancelacion.

En contraste con las provisiones:

a. Losacreedores comerciales son cuentas por pagar por bienes o servicios que han
sido suministrados o recibidos por la entidad, y ademas han sido objeto de
facturacion o acuerdo formal con el proveedor; y

b. Las obligaciones acumuladas (devengadas) son cuentas por pagar por el
suministro o recepcién de bienes o servicios que no han sido pagados, facturados
o acordados formalmente con el proveedor, e incluyen las partidas que se deben
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a los empleados (por ejemplo, a causa de las partes proporcionales de las
vacaciones retribuidas acumuladas hasta el momento del cierre). Aunque a veces
sea necesario estimar el importe o el vencimiento de las obligaciones acumuladas
(o devengadas), la incertidumbre asociada a las mismas es, por lo general, mucho
menor que en el caso de las provisiones.

1) Beneficios a los empleados

Se considera beneficios a los empleados todas las formas de contraprestacion
concedidas por el Banco a cambio de los servicios prestados por los empleados o por
indemnizaciones por cese. Esta politica aplica a todos los beneficios de empleados,
incluyendo aquellos proporcionados bajo los acuerdos formales y las practicas
informales. Actualmente el banco ofrece los siguientes beneficios de empleados:

e Beneficios a Corto Plazo

El Banco incluira dentro de los beneficios a corto plazo, aquellos otorgados a los
empleados actuales, pagaderos en un plazo no mayor a los doce (12) meses
siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado la obligacién o prestado el
servicio.

Comprende beneficios tales como: Salarios por pagar, cesantias, primas legales y
extralegales, vacaciones, interés a las cesantias, bonificaciones, comisiones, entre
otras.

Los beneficios a los empleados de corto plazo no requieren célculos actuariales para
medir la obligacioén o el costo y, por lo tanto, no hay ganancias o pérdidas actuariales.

El Banco puede remunerar a los empleados otorgandoles el derecho a ausentarse del
trabajo (licencias) por razones como vacaciones, permisos, licencias, enfermedad (no
cubiertas por la seguridad social), entre otras, las cuales pueden ser:

Ausencias Acumulativas

Corresponden a los derechos cuyo disfrute puede diferirse de manera que los
derechos correspondientes pueden ser utilizados en periodos posteriores, siempre
gue en el periodo corriente no se hayan disfrutado en su totalidad. Se debe identificar
si las ausencias acumulativas corresponden a: i) Irrevocables: cuando los empleados
tienen derecho a recibir una compensacion en efectivo por las ausencias no
disfrutadas en caso de abandonar el Banco (vacaciones) y ii) Revocables: cuando los
empleados no tienen derecho a recibir una compensacién en efectivo en caso de
abandonar el Banco (prima de vacaciones)

Ausencias No Acumulativas

Corresponden a los derechos que no se trasladan en el futuro y que caducan si no
son utilizados enteramente en el periodo corriente; ademas, éstos no dan a los
empleados el derecho de cobrar su valor en efectivo en caso de abandonar el Banco
(Hora de lactancia, licencia de maternidad y paternidad, incapacidad transitoria, jurado
electoral, permisos sindicales, licencia por luto, licencia por matrimonio, entre otros).
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e Beneficios por Terminacion

Son las remuneraciones por pagar a los empleados como consecuencia de: i) La
decision del Banco de finalizar el contrato de empleo antes del tiempo normal de retiro:
o bien ii) la decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la
relacion de trabajo a cambios beneficios.

No se incluyen las decisiones de terminar la relacion de trabajo por parte del empleado
0 como consecuencia de requerimientos de retiro obligatorio.

j)  Impuestos

Impuestos a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y
complementarios del periodo a pagar, el resultado de los impuestos diferidos y el
efecto del impuesto de renta de periodos anteriores.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen
en el resultado, excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral
o directamente en el patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido
también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta 'y
complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas
a la fecha del estado de situacion financiera. EI Banco evalGa periddicamente la
posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las
gue las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye
provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por cobrar por la renta
imponible del ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en relacion
con afos anteriores.

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias
corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la
intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar los
activos y liquidar las deudas simultaneamente.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan solo si se cumplen
ciertos criterios.
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Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre
las diferencias temporarias entra las bases fiscales y el importe en libros de los activos
y pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto
de impuesto a las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles,
mientras que los activos por impuesto diferido son los importes a recuperar por
concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias
temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones
pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el
valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

(1) Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccién
no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos sobre las que el Banco tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un
futuro previsible.

(i) Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se
reconocen siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su
compensacion, excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no es una
combinacion de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias
vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales
futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no
son reconocidos en el estado de situacion financiera. EI Banco reconsidera al cierre
del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para reconocer los activos por
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impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la
recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si el Banco tiene la intencidn de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

(iii) Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales
que apliquen en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los
pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse y

una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que
el Banco espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos
por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no
es probable que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para
compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su
moneda funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda
distinta, las variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias temporarias y al
reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto
resultante se cargard o abonara a los resultados del periodo.

(iv) Compensacion y clasificacion

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos
si existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos
activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo
o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y
pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera
liquidar o recuperar importes significativos de activos 0 pasivos por impuestos
diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha de
esperada de realizacién o liquidacion.

Impuesto de industriay comercio:
Para el afio gravable 2023 y 2024, en aplicacion de la ley 2277 de 2022, el gasto por

impuesto de Industria y Comercio en la determinacion de la renta liquida solo puede
tratarse como deduccién y contablemente se reconocié como gasto.
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K) Pasivos estimados y provisiones
El Banco reconocerd una provision si y solo si cumplen con las siguientes condiciones:

a) ElBanco tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado
de un suceso pasado;

b) Es probable que el Banco tenga que desprenderse de recursos, que incorporen
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion; y

c) Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

La atencion de los procesos judiciales o contenciosos administrativos en el Banco y
su evaluacion se encuentra gestionada por la Gerencia juridica asi:

a) Todos los procesos judiciales de naturaleza laboral en que se encuentre
vinculado o sea vinculada la Companiia

b) Todos los procesos de naturaleza administrativa que tengan por objeto
reclamaciones tributarias que se encuentre vinculado o sea vinculado la
Compaifiia.

c) Los demas procesos que no se enmarquen en los anteriores items

La Gerencia juridica sélo debera realizar una provisién cuando tenga los suficientes
elementos de juicio que permitan establecer al inicio de un proceso, o en cualquier
etapa procesal de éste, que es probable a que ocurran los eventos futuros que
implique la salida de recursos del Banco por efecto del litigio.

La calificacion de esta probabilidad como probable (Implica realizar una provision),
eventual (Es necesario revelar un pasivo contingente en los Estados Financieros y
no genera provision) o remota (No se debe revelar un pasivo contingente en los
Estados Financieros y no genera provision) dependera del juicio profesional que
realice la Gerencia juridica, dependiendo de diversos factores, como pueden ser: los
presupuestos procesales, los medios de prueba aportados al mismo, la etapa
procesal, la jurisprudencia aplicable en casos similares, el andlisis de los abogados
internos o externos encargados de la gestion de los procesos y otros factores que se
consideren en cada proceso, los cuales deberan ser documentados al interior de la
entidad y revelados en los respectivos Estados Financieros.
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Se utilizara la siguiente tabla como base para la calificacion de probabilidad:

Probabilidad de Ocurrencia
Practicamente cierto | > 95% Reconocer como acreedor comercial
Probable >50 % a 95 % | Reconocer provision
Eventual 5% a 50 % No reconocer / revelar nota
Remoto <5% No revelar

El monto de la provision tendra en cuenta el analisis realizado en el parrafo anterior
y deberd ser la mejor estimacion que realice la Gerencia juridica del desembolso
necesario para cancelar la obligacion, por lo que debera incorporar en su calculo
asuntos tales como las costas del proceso y agencias del derecho, entre otros gastos
asociados al proceso.

Cuando no sea probable la salida de recursos, el Banco revelara la informacion del
proceso, a menos que la probabilidad sea remota, caso en el cual no requerira
ninguna revelacion.

En el evento en que se produzca una sentencia o decision administrativa entre la
fecha del balance y la fecha de autorizacion de los estados financieros para su
publicacion, debera realizarse el analisis de acuerdo con lo sefialado en esta politica
y la politica del Banco de “Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa” (NIC 10).

l)Ingresos

El Banco reconocera un contrato con un cliente bajo el alcance de NIIF 15, solo
cuando se cumplan todos los criterios que se mencionan a continuacion:

e Las partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito, oralmente o
implicito, de acuerdo con otras practicas tradicionales del negocio) y se
comprometen a cumplir con sus respectivas obligaciones;

e La entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes
0 servicios a transferir;

e La entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o
servicios a transferir;

e El contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo,
calendario o importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como
resultado del contrato); y

e Es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra derecho a
cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente.
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Para evaluar si es probable la recaudacion del importe de la contraprestacion, una
entidad considerara solo la capacidad del cliente y la intencion que tenga de pagar
esa contraprestacion a su vencimiento. El importe de la contraprestacion al que la
entidad tendra derecho puede ser menor que el precio establecido en el contrato si la
contraprestacion es variable, porque la entidad puede ofrecer al cliente una reduccion
de precio.

La norma debe aplicarse a cada contrato de forma individual. Sin embargo, se permite
la agrupacion de contratos, siempre que exista una expectativa razonable de que el
efecto no diferird significativamente si la norma se hubiere aplicado de forma
individual.

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por
recibir, y representan importes a cobrar por los bienes entregados, neto de
descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor agregado. El Banco reconoce los
ingresos cuando el importe de estos se puede medir con fiabilidad, sea probable que
los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se han cumplido
los criterios especificos para cada una de las actividades del Banco, tal como se
describe a continuacion:

e |Intereses

El Banco reconocera los ingresos de actividades ordinarias derivados del uso, por
parte de terceros, de activos de la entidad que producen intereses, regalias y
dividendos, siempre que:

(a) Sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion; y

(b) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de forma
fiable.

e Comisiones

Las comisiones son reconocidas al costo como ingresos en los resultados del periodo
cuando los servicios son prestados.

Los ingresos por comisiones que actualmente reconoce el Banco estan relacionados
con:

e Comision Ley Mipyme en la modalidad de microcrédito autorizada en la ley 590 del
10 de Julio de 2000 y sus modificaciones reglamentadas. El Banco de acuerdo con
la ley a los clientes con base en su clasificacién por rangos y tipo de producto ha
establecido tasas que van desde el 3,5% y alcanzan un maximo del 7% mas IVA
sobre el monto del crédito.
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e Comision reconocida por las aseguradoras por la intermediacion en la venta de
seguros.

e Otros ingresos

Los ingresos se registran en la cuenta de resultados en funcion del criterio del
devengo, es decir, cuando se produce el ingreso real de bienes y servicios, con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ello.

m) Reserva legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe crear una reserva
legal mediante la apropiacion del diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada
afo hasta llegar al 50% del capital suscrito. La reserva puede reducirse a menos del
50% del capital suscrito, cuando tenga objeto cubrir pérdidas en exceso de utilidades
no repartidas. La reserva legal no puede destinarse al pago de dividendos ni para
asumir gastos o pérdidas durante el tiempo que el Banco tiene utilidades no repartidas.

n) Ganancias por accion

La utilidad neta por accion basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los
accionistas de la entidad entre el nUmero de las acciones comunes en circulacion en
el afio. (Ver nota 23)

0) Reconocimiento de gastos

El Banco reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
econémicos en tal forma que queden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos monetarios
o financieros (caja). Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso
no genera beneficios econdmicos futuros o cuando no cumple los requisitos
necesarios para su registro como activo.

p) Partes relacionadas

De acuerdo con la NIC 24” Informacion a revelar sobre partes relacionadas” una parte
relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara
sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre
la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa; o
ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa
o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicibn de parte
relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con la entidad,
entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas
0 negocios conjuntos de la entidad o de entidades del grupo, planes de beneficio post-
empleo para beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una entidad
relacionada.
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Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas

El personal clave para el Banco son las personas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades del Banco.

El Banco al considerar cada posible relacion entre partes relacionadas, debe prestar
atencién a la esencia de la relacion y no solamente a la forma legal. Quien efectuara
la determinacion del personal clave y la revisibn en el caso que requiera
modificaciones, es la Junta Directiva y Presidencia del Banco de manera conjunta.

Una parte se considera relacionada con el Banco si dicha parte de forma directa o
indirecta a través de uno o mas intermediarios:

a) Controla el Banco.

b) Posee influencia significativa del Banco.

c) Es personal clave de la Alta Direccion del Banco o de su controladora.

d) Es un familiar cercano de una persona que se encuentre en los literales (a'y

e) Es una entidad sobre la cual algunas de las personas que se encuentran en el
literal (c) ejerce control, control conjunto o influencia significativa, o cuenta, directa
o indirectamente con un importante poder de voto.

El Banco mantiene como partes relacionadas al personal clave de la administracion y

otras entidades que tienen influencia y participacién sobre la misma, sin instaurar

control absoluto sobre la propiedad del Banco.

De igual manera, para efectos de control la administracion del Banco solicita al area

de compras, gestion humana y presidencia certificaciones con el fin de realizar un

analisis anual para la determinacién de partes relacionadas que puedan ocasionar

conflictos de interés o impactar en los resultados del Banco.

De acuerdo con lo anterior, el Banco considera como partes relacionadas a:

a) Socios o0 accionistas (Composicion accionaria).

b) Miembros de Junta Directiva (Principales y suplentes, junto con sus partes
relacionadas).

c) Personal clave (incluye al presidente, vicepresidentes, directores y gerentes que
participen en las actividades de planeacion, direccion y control del Banco.

d) Compafias que pertenezcan al mismo grupo de la controladora.
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Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de
mercado en condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia
mutua entre las partes, y seran reconocidas integramente en los estados financieros
del Banco.

Nota 4. Notas emitidas y no efectivas
Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2027

Los siguientes son pronunciamientos contables a los periodos que comienzan a partir
el 01 de enero de 2027, y no han sido aplicados en la preparacion de estos estados
financieros separados. El Banco tiene previsto adoptar los pronunciamientos
contables que le correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no
anticipadamente.

Norma de informacién financiera | Tema de la notay enmienda Detalle

Ser4 aplicable para los estados financieros de
propésito general, de las entidades clasificadas en
Contratos de Seguro (NIIF 17) Decreto 1271 de 2024 el Grupo 1, a partir del 1° de enero de 2027.
Deroga la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF 4, a partir del 1° de enero de 2027.

Nota 5. Valor razonable de instrumentos financieros:

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados
activos (como los activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio cotizados
activamente en bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios
suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual los determina a través de promedios ponderados de
transacciones ocurridas durante el dia de negociacién.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos
se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar
informacion de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los
intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emision o dltimo
pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la operacién de compraventa.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Los registros de nivel 1 son precios cotizados en mercados para operaciones
activas o pasivas idénticos a los que la entidad pueda acceder en la fecha de
valoracion.

e Los registros de nivel 2 son diferentes a los precios cotizados incluidos en el
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nivel 1 que sean observables para el activo o el pasivo, ya sea indirecta o
directamente.

El Banco aplica el valor razonable exclusivamente a los activos financieros que forman
parte de su portafolio de inversion. Estos activos han sido negociados en mercados
activos y su valoracion se basa en los precios proporcionados por el proveedor oficial
de precios, Proveedor Integral de Precios S.A., autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien determina dichos precios mediante promedios
ponderados de las transacciones realizadas durante el dia de negociacién, asi como
por el valor unitario suministrado por las entidades administradoras de los Fondos de
Inversion correspondientes.

e Las entradas de nivel 3 son registros no observables para el activo o el pasivo,
los datos de entrada no observables se utilizaran para medir el valor razonable
en la medida en que los datos relevantes no estén disponibles, de ese modo
teniendo en cuenta situaciones en las que existe poca o0 ninguna actividad de
mercado para el activo o pasivo en la fecha de la medicién.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio
significativo por parte del Banco. También consideran aquellos datos del mercado que
ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son
confiables y verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son
proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
en referencia.

Normalmente la mejor evidencia del valor del razonable de los instrumentos
financieros del Banco los cuales se mencionan a continuacion: Fondos de inversion
colectiva, derivados financieros — contratos Swap, (ver nota 9) en el reconocimiento
inicial es el precio de transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacion
entregada o recibida. Si el Banco determina que el valor razonable en el
reconocimiento inicial difiere del precio de transaccion y el valor razonable no tiene un
precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo idéntico ni se basa en
una técnica de valoracién para la que se considera que los datos de entrada no
observables son insignificantes en relacion con la medicion, el instrumento financiero
se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la diferencia entre el valor
razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la transaccién. Posteriormente,
esa diferencia se reconoce en resultados usando una base adecuada durante la vida
del instrumento, pero nunca, después del momento en que la valoracion esta
totalmente respaldada por datos de mercado observables o la transaccion ha
concluido.
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Mediciones de valor razonable de instrumentos financieros registrados a costo
amortizado

A continuacion, se presentan los instrumentos financieros del Banco registrados a costo
amortizado comparados con los valores determinados a su valor razonable, al 31 de
diciembre de 2024:

dic-2024

Jerarquia
Detalle Nota Valor razonable Nivel 2 Nivel 3 Valor en libros

Activos

Capital cartera de créditos (i) 10 $ 554.037.054 - 554.037.054 617.562.606
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (ii) 9 2.599.415 2.599.415 - 2.589.044
Total 556.636.469 2.599.415 554.037.054 620.151.650
Pasivos

Depésitos de clientes - CDT (iii) 15 146.456.847 - 146.456.847 146.661.524
Obligaciones financieras (iv) 16 677.427.034 - 677.427.034 550.102.499
Pasivos por arrendamiento financiero (iv) 17 12.835.042 - 12.835.042 12.835.042
Total $ 836.718.922 - 836.718.922 709.599.065

A continuacion, se presentan los instrumentos financieros del Banco registrados a su
valor razonable, para los saldos terminados al 31 de diciembre 2024

Detalle Nota Nivel 2 Total Ténica de evaluacion
Fondos de inversién colectiva (v) 8 5.064.436 5.064.436 Valor de unidad
Derivados financieros - Contratos swap (Vi) 9 4.277.283 4.277.283 Flujo de caja descontado
9.341.719 9.341.719

Los activos financieros que integran el portafolio de inversion a valor razonable del
Banco han sido transaccionados en mercados activos, y su valoracion se determina a
partir de los precios proporcionados por el proveedor oficial de precios, Proveedor
Integral de Precios S.A., autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
asi como por el valor unitario suministrado por las entidades administradoras de los
respectivos Fondos de Inversién Colectiva.

Metodologia céalculo valor razonable:

i) Carterade créditos

La cartera de créditos es valorada a costo amortizado con la metodologia de descuento
a valor razonable como jerarquia 3, considerada la metodologia mas adecuada dada la
naturaleza del negocio que el Banco desarrolla en la actividad de colocacion y, ademas,
no se cuenta con un mercado secundario de referencia en donde existan transacciones
gue de compra de cartera que se pudieran tomar como indicio de un precio justo de
intercambio.
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El precio base de descuento para los créditos es una tasa calculada con informacion de
mercado bajo la metodologia CAPM que permite identificar el valor presente de los flujos
futuros por el tiempo remanente en cada operacion vigente, dando como resultado la
mejor estimacion del valor razonable de la cartera.

Para estimar el valor razonable de la cartera, se tomo la base de créditos con corte a
diciembre 2024 y a partir de las condiciones pactadas con el cliente, en cuanto a tasa,
plazo, amortizacion, fecha de adjudicacion y vencimiento, se estima el valor de la cuota
periddica durante el tiempo faltante para la terminacion del crédito. Con esta informacion,
se proyecta los flujos futuros de cartera e interés que el Banco recibiria hasta la
maduracion de la cartera, estimando un valor de $762.112.221. Se asume que, de la
cartera en mora mayor a 30 dias, no se espera flujos futuros, razén por la cual no se
tiene en cuenta dentro de este proceso.

El valor futuro de la cartera de créditos se descuenta a valor presente con una tasa de
referencia calculada con valores de mercado bajo el modelo CAPM equivalente al
22,60%; de esta manera, el valor presente o razonable de la cartera resulta en
$554.037.054.

ii) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

La mejor aproximacion al valor razonable de los Titulos de Desarrollo Agropecuarios —
TDA es el precio publicado por el proveedor oficial de precios Proveedor Integral de
Precios S.A.

iii) Depositos de clientes

Para estimar el valor razonable de los Depdsitos a Término Fijo (CDT) se parte del saldo
de capital por cada una de las obligaciones contraidas con los clientes y se calcula un
interés causado por los dias comprendidos entre la fecha de apertura de cada titulo y la
fecha final; este flujo proyectado se descuenta a la fecha de corte considerando una tasa
de mercado que se obtiene como el promedio del costo de fondeo por captacion de
CDT's de los Bancos Nacionales con calificacion AAA.

iv) Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

En el caso de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras se estima que el
precio (tasa) generado por la transaccion realizada en el momento de la emision de
cada instrumento, constituye la mejor aproximacion a su valor razonable. La razén de
esto se basa en que la tasa de desembolso del crédito incorpora la percepciéon de
riesgo que tienen el prestamista respecto al prestatario y que por tanto un cambio en
el perfil de riesgo del Banco no provocaria un cambio en el valor del crédito ya
desembolsado, pero si en los créditos futuros.
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Para estimar el valor razonable de las obligaciones financieras se parte del saldo de
capital por cada una de las obligaciones contraidas con los fondeadores y se calcula
un interés causado por los dias comprendidos entre la fecha de apertura de cada
obligacion y la fecha final; este flujo proyectado se descuenta a la fecha de corte
considerando una tasa de mercado.

La tasa de mercado se calculé por medio del promedio de las tasas de captacion de
los bancos reportadas en el F441 durante la ultima semana de diciembre. Esta tasa
se comparoé con la tasa promedio ponderada de captaciones de Banco Contactar. A
partir de esta comparacion, se calcul6 el spread, que representa la prima de riesgo de
mercado aplicada a Banco Contactar en relacion con los demas bancos. El spread
calculado se sumoé de forma compuesta a la tasa promedio de fondeo de nuestras
obligaciones financieras. Esta Ultima tasa se utiliz6 como tasa de descuento para
determinar el valor presente de nuestra deuda.

v) Fondos de inversién colectiva

El Banco utiliza el valor razonable para medir los activos de los Fondos de Inversién
Colectiva (FICs), basandose en los precios proporcionados por Proveedor Integral de
Precios S.A., autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Estos precios
se calculan mediante promedios ponderados de las transacciones del dia. Ademas, el
valor unitario de los activos lo suministran las entidades administradoras de los fondos,
garantizando una medicion precisa y actualizada de los activos en los FICs.

vi) Derivados financieros:

Los instrumentos de cobertura utilizados por el Banco Contactar S.A., son SWAPS de
divisas, negociados con una entidad financiera certificada y de alto reconocimiento en el
pais; los cuales, se estan valorando periédicamente a su valor razonable con la formula
y metodologia aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia; lo que los
hace instrumentos de cobertura elegibles, pues la NIIF 9 determina dentro de estos “Los
derivados medidos al valor razonable”. Adicionalmente, cumplen la caracteristica de ser
contratos realizados con una parte externa a la entidad y son designados en su totalidad
como instrumentos de cobertura.

La partida cubierta también cumple el requisito de elegibilidad pues se trata de un pasivo
en moneda extranjera reconocido contablemente, cuyos cambios asociados al riesgo
cubierto (tasa de cambio) estan afectando el resultado del periodo.

La valoracion de los instrumentos financieros derivados y de los productos estructurados
debe realizarse en forma diaria por su valor razonable, para lo cual el Banco debe
emplear la informacion para valoracion de su proveedor de precios y emplear las
metodologias de valoracion suministradas por dicho proveedor.

Siempre gue se requiera efectuar la conversion a pesos colombianos se deben utilizar
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las tasas de cambio correspondientes, siguiendo para ello las dos (2) instrucciones
siguientes:

e Si se parte del dolar americano, se debe multiplicar por la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TCRM) calculada el dia de la valoracion y publicada
por la SFC;y

e Si se parte de otra divisa diferente al dolar americano, se debe multiplicar por la
correspondiente tasa de cambio en la fecha de valoracién y luego por la TCRM
calculada el mismo dia y publicada por la SFC.

Para efectos de valoracion, de presentacion de Estados Financieros, y de revelacion y
reporte de informacién ala SFC el Banco debe incorporar diariamente el ajuste por riesgo
de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’) o el ajuste
por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo del valor
razonable (“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros derivados
OTC o no estandarizados que tengan en sus portafolios...”

Nota 6. Administracion de riesgo financiero

El Banco estd expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de
instrumentos financieros:

* Riesgo de crédito

* Riesgo de liquidez

* Riesgo de mercado

* Riesgo operativo

* Riesgo SARLAFT

* Riesgo legal

* Riesgos ambientales y sociales

* Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario

a) Riesgo de crédito

Banco Contactar tiene exposicion al riesgo de crédito que consiste en que el deudor
cause una pérdida financiera por no cumplir sus obligaciones. La exposicion al riesgo
de crédito de la organizacion surge como resultado de sus actividades de crédito y
transacciones con contrapartes que dan lugar a activos financieros.

Los principios y reglas para el manejo del riesgo de crédito en El Banco se encuentran
consignados en el Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR
atendiendo lo sefialado en el Capitulo XXXI anexos 1y 2, donde se encuentran los
criterios de evaluacion para medirlo.

La maxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la
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politica general. En la operacion de colocacion de crédito las facultades para otorgar
cupos y créditos dependen del monto, plazo y garantias ofrecidas por el cliente. La
Junta Directiva ha dado atribuciones a diferentes estamentos y funcionarios, quienes
tramitan las solicitudes de crédito y son responsables del analisis, seguimiento y
resultado.

El Manual es administrado por la Vicepresidencia de Riesgos, teniendo como
responsabilidad, la evaluacién de las politicas y herramientas de riesgo definidas por
el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

En el Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR el Banco cuenta

con un Marco de Apetito de Riesgos MAR, que contiene los siguientes lineamientos
para riesgo de crédito:

Célculo del Pérdida
Indicador Tolerada

Senal de Alerta ™ 5.5%

MAR +

Limite Interno ™ 6%

Control y
Periodicidad
et

Los limites de exposicién por modalidad en Banco Contactar son:

COMERCIAL 231 SMMLV
MICROCREDITO 120 SMMLV
CONSUMO 38 SMMLV

En todas las modalidades el monto minimo sera de 0,77 SMMLYV.
b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez implica la posibilidad de no poder cumplir plenamente de manera
oportuna y eficiente con los flujos de caja contractuales y no contractuales, vigentes
y futuros para un periodo determinado; Asi las cosas, el indicadores de liquidez (IRL)
a corto plazo de la entidad determinan la capacidad de la entidad de responder con
Sus recursos a las obligaciones en un corto plazo, por otro lado el indicador de liquidez
a largo plazo (CFEN) tiene como objetivo evaluar la solidez del financiamiento de
Banco Contactar a largo plazo, dicho coeficiente refleja la relacién entre los recursos
a largo plazo con los que se fondea la entidad y los activos que la entidad posee.

Expuesto lo anterior, el Banco mantiene un compromiso activo para gestionar el
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riesgo de liquidez, asi como los descalces en plazos de los flujos de caja, los
descalces en tasas y las proyecciones de flujos con base en el plan de negocios
aprobado por la Junta Directiva.

Entre las estrategias de gestion de liquidez implementadas se destaca:

Distribucion con Entidades nacionales e internacionales: Esta estrategia tiene
por objetivo la diversificacion de fuentes de fondeo de la entidad, también con el
objetivo de prevenir la dependencia de recursos locales.

Asi las cosas, Banco Contactar para el mes de diciembre cuenta con una
composicion de fondeo de 34% para Entidades nacionales y 66% para entidades
internacionales, con una concentracién individual del 20% para el total de
entidades.

Dicha estructura de fondeo garantiza una adecuada administracién de la liquidez
con una distribucién sin concentraciones en un solo establecimiento y garantiza el
acceso a fondeadores en caso de presentarse alguna crisis de liquidez que requiera
el acceso a fuentes de fondeo.

El siguiente es el detalle de los fondeadores, tanto nacionales como
internacionales, con los cuales el Banco tiene obligaciones financieras al 31 de
diciembre 2024.

Fondeadores
Nacionales 188.174.931
BBVA COLOMBIA S.A. 1.343.357
BANCO COOMEVA S.A. 6.208.771
BANCO DE BOGOTA 17.952.764
BANCO DE OCCIDENTE 34.888.744
BANCO POPULAR 6.052.087
BANCOLOMBIA S.A. 16.544.354
BANCOLDEX. 105.184.854
Internacionales 361.927.568
DWN 21.696.430
GLS ALTERNATIVE INVESTMENT 20.334.235
INCOFIN INCLUSIVE FINANCE FUND S.A 11.850.704
LOCFUND NEXT LP 39.679.238
NETRIFUNDACION PRIVADA 2.381.106
OIKOCREDIT 26.794.405
SYMBIOTICS 88.503.853
GLOBAL PARTNERSHIPS 31.323.058
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 33.120.298
RESPONSABILTY 10.724.607
ACCION DIGITAL 66.498.225
GLOBAL IMPACT INVESTMENTS SARL 9.021.409
Total fondeo efectivo 550.102.499
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CDT’s: Al 31 de diciembre de 2024, el Banco registro saldo total en los Certificados
de Depdsito a Término (CDT) por un valor de $144.684.294, el cual es el resultado del
cuarto trimestre de inicio de operacion del producto. Con respecto al anterior trimestre,
se observa un crecimiento trimestral del 12% en las captaciones y el posicionamiento
del Banco en el sistema financiero.

El siguiente es el saldo de los depdsitos de clientes a 31 de diciembre de 2024:

(i)

Detalle dic-2024
Depositos clientes CDT (i) $ 144.684.294
Depositos clientes cuentas de ahorro (ii) 1.977.230
Total $ 146.661.524

Depdsitos clientes certificados de depdsito a término - CDT

Deposito Clientes CDT Fisico

Emitidos menos de 6 meses y hasta 6 meses $ 33.473.693
Emitidos mayor a 6 meses y menor a 12 meses 88.619.847
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 11.401.828
Emitidos igual o superior a 18 meses 11.188.926
Subtotal, deposito de clientes CDT $ 144.684.294

Estos CDT cuentan con una concentracion por cliente inferior al 2% respecto al
total de depdsitos y una concentracion inferior al 5% de los tres principales
acreedores de CDT, manteniendo una diversificacion de las fuentes de fondeo por
este medio de captacion.

(i)

Depdsitos de ahorro: Al 31 de diciembre de 2024, el Banco registré saldo
total en las cuentas de ahorro por un valor de $1.977.230, con una
concentracion menor al 0.5% del cliente principal y los tres principales
clientes, distribuidos principalmente en clientes minoristas.
Las cuentas de ahorro a fin de mes no presentan intereses por pagar, dado
gue estos son abonados y capitalizados en la cuenta del cliente.
Detalle dic-2024
Depdsitos de ahorro ordinario activos $ 1.977.230
Total $ 1.977.230
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Herramientas parala gestion de liquidez

Por otra parte, el riesgo de liquidez se gestion6 mediante el analisis del Indicador de
Riesgo de Liquidez IRL en las bandas de 7, 30 y 90 dias con el objetivo de monitorear
el comportamiento del indicador en las bandas citadas buscando que el colchon de
liquidez del Banco fuera adecuado y garantizara la operaciéon. Para el cierre de
diciembre de 2024 el IRL para la banda de 30 dias se situ6 en 423%. De otra parte,
los Activos Liquidos para la gestion de liquidez, compuestos en un 88%
($50,398.,960.6) por disponible, un 4% ($2.417.456,3) por Activos liquidos de alta
liquidez y 8% ($4.304.770,3) de otros activos liquidos para un total de $57.121.187,2.

El banco mantuvo su IRL para las bandas de 7 y 30 dias por encima de los limites
establecidos por el manual SIAR, a continuacion, en la tabla se indican los resultados
de IRL desde marzo de 2024:

Fecha IRL 7 dias IRL 30dias IRL 90 dias

mar-24 4425% 1064% 251%
abr-24 2639% 507% 130%
may-24 2870% 282% 124%
jun-24 3131% 335% 152%
jul-24 18947% 665% 184%
ago-24 1699% 378% 162%
sep-24 1466% 399% 124%
oct-24 2080% 231% 83%
nov-24 1437% 410% 171%
dic-24 2319% 423% 151%

Este monitoreo se presenté al comité de riesgos recalcando que el indicador de riesgo

de liquidez es robusto y cuenta con un margen holgado para la gestién de la liquidez.

Fecha APNR PT VeRro VaR SOLVENCIA
mar-24 408.333 77.875 68.055 31,3 16,35%
abr-24 430.402 82.870 71.734 31,3 16,50%
may-24 425.033 78.940 70.839 31,3 15,92%
jun-24 417.006 70.806 69.501 270,2 16,19%
jul-24 405.923 74.634 67.654 361,2 15,75%
ago-24 403.663 70.293 67.277 1023,0 14,92%
sep-24 392.584 65.131 65.431 90,5 14,19%
oct-24 385.975 60.793 64.329 90,5 13,50%
nov-24 388.086 56.522 64.681 583,0 12,47%
dic-24 372.716 51.704 62.119 358,2 11,87%
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APNR: Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio.
PT: Patrimonio técnico.

VeRro: Valor de exposicion a los riesgos operacionales.
VaR: Valor en riesgo.

En este monitoreo se ha informado a junta directiva que el indicador se encuentra en
sefial de alerta para lo cual se esta realizando el monitoreo constante de las variables
relacionadas con el indice de solvencia.

Por ultimo, se relaciona el histdrico de la evolucion de coeficiente de fondeo estable neto
CFEN, el cual reporta un crecimiento teniendo en cuenta que en su mayoria el fondeo
de la entidad por cuenta de créditos del pasivo se encuentra superior a 1 afio y la
distribucion de los CDT y su porcentaje de valor de recibo de acuerdo con la metodologia
para el célculo del indicador son beneficiosos para Banco Contactar.

Corte FED FER CFEN

mar-24 | 566.744,80 | 533.308,99 | 106,27%
abr-24 | 600.262,02 | 557.219,70 | 107,72%
may-24 | 598.458,33 | 564.065,65 | 106,10%
jun-24 621.993,57 | 563.595,16 | 110,36%
jul-24 647.439,77 | 581.433,55 | 111,35%
ago-24 | 647.435,53 | 586.948,66 | 110,31%
sep-24 | 636.881,24 | 595.203,35 | 107,00%
oct-24 611.731,73 | 600.456,83 | 101,88%
nov-24 | 665.787,06 | 612.204,12 | 108,75%
dic-24 660.067,51 | 611.593,43 | 107,93%

La gestion de liquidez es realizada con base en las proyecciones de fuentes y usos de
efectivo soportadas en el plan de negocios del Banco, con proyecciones de fondeo,
recaudo y pagos del fondeo encaminadas a facilitar le generacién de desembolsos de
recursos financieros acorde a las necesidades del Banco garantizando la respuesta
oportuna a situaciones de riesgo de liquidez. De igual forma, se realiza el control y
seguimiento a la concentracion de la deuda con el fin de determinar necesidades de
incremento de cupos de fondeo.

Por ultimo, el flujo de efectivo se convierte en una herramienta indispensable para hacer
seguimiento a las entradas y salidas de recursos del Banco. Se realizan proyecciones
de flujo de efectivo con periodicidad semanal y mensual, encaminadas a garantizar la
liquidez suficiente que permita la atencion oportuna de los compromisos adquiridos en
el corto plazo, identificando alertas tempranas de posible materializacion de riesgos de
liquidez.
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El siguiente es un detalle del vencimiento por plazos remanentes de los pasivos

financieros:

e Obligaciones financieras

Detalle dic-2024
Hasta un mes $ 16.452.284
Mas de un mes y ho mas de tres meses 30.702.789
Mas de tres meses y ho mas de seis meses 94.952.851
Mas de seis meses y ho mas de un afio 98.415.094
Mas de un afio y menos de cinco afios 309.579.481
Total $ 550.102.499

e Arrendamientos financieros

Detalle dic-2024
Hasta un mes $ 466.165
Mas de un mes y no mas de tres meses 913.857
Mas de tres meses y no mas de seis meses 1.272.061
Mas de seis meses y no mas de un afio 2.446.478
Mas de un afio y menos de cinco afios 6.561.225
Mas de cinco afios 1.175.256
Total $ 12.835.042

Riesgo de mercado

El Banco Contactar ha definido que el uso de los flujos de operacion y financiacién se
destinen directamente a la actividad econOmica de crédito, a través de sus
operaciones de colocacion de cartera de créditos. Por lo tanto, los controles referentes
a riesgo de mercado estan encaminados a garantizar los recursos financieros para
alcanzar los objetivos de crecimiento y sostenibilidad del Banco. Por tal motivo, se
mantuvo una politica conservadora respecto al riesgo de mercado, manteniendo
Unicamente posiciones con el objetivo de gestionar y distribuir la liquidez necesaria
para el funcionamiento éptimo de la entidad y desde el enfoque de riesgo de mercado
el monitoreo de las contrapartes para mantener una exposicion acorde con el apetito
de riesgo definido por la entidad.

En el desarrollo de su actividad economica, el Banco realiza un monitoreo de las
principales variables, tanto externas como internas, que tienen un efecto directo dentro
del desarrollo de la dinamica corporativa.
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Teniendo en cuenta los recientes movimientos politicos, los pronunciamientos de la
maxima autoridad monetaria de los estados unidos, la FED y los impactos econdmicos
en paises como Alemania y Francia se espera que la economia en 2025 tenga un
crecimiento menos acelerado del esperado, teniendo en cuenta que la traccion
econOmica de las principales potencias en el ultimo trimestre de 2024 no fue como se
esperaba, afectando esto el crecimiento de la economia colombiana.

Teniendo en cuenta los drivers anteriores, se espera un 2025 con una TRM en el
primer trimestre de entre 4500 y 5000 y a cierre de 2025 aproximadamente de 4200 a
4700 pesos, esto segln la encuesta que el Banco de la Republica realiz6 a corte de
diciembre de 2024 de expectativas de analistas econdmicos.

Respecto a la exposicion a riesgo de mercado de Banco Contactar es prudente
mencionar que la exposicion a este riesgo es minima, por dos motivos, los limites
definidos para las operaciones con fondos de inversion colectiva (FIC) y moneda
extranjera se encuentran debidamente definidos y controlados por las politicas
aprobadas por la Junta Directiva, manteniendo una exposicion minima en el mediano
y largo plazo con sefial de alerta y limite del 1% al 2%respecto del patrimonio técnico
en términos de valor en riesgo (VaR). Teniendo en cuenta lo anterior, la composicion
del portafolio de inversiones de Banco Contactar se limita a inversiones forzosas con
Finagro las cuales tuvieron un peso entre el 60% y el 70%, estas inversiones no
cuentan con un VaR, dado que son inversiones al vencimiento valoradas a tir, el 40%
restante se compone de la posicion de FIC abiertos sin pacto de permanencia y una
posicion promedio de 22 mil délares en moneda extranjera.

Exposicion de riesgo de Mercado:

- Composicién por contraparte:

\Entidad HCaIificacic’)n HTipo HExposicién HVaR (diciembre) \
IFIDUCUENTA |AAA +2 (BRC) |FIC | 1.707.210.018|
ICREDICORP |AAA +2 (BRC) |FIC | 2.204.316.669| 16.853.020
IOCCIRENTA |AAA +2 (BRC) |FIC | 1.152.908.960|

La posicion propia por cuenta del pasivo en dolares con la Institucion de Crédito Oficial
(ICO) no tiene exposicion a riesgo de mercado debido a que los flujos de dicha
posicién se encuentran cubiertos en su totalidad a través de un instrumento financiero
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derivado, especificamente un cross currency swap (CCS). Cabe destacar que la
eficiencia de dicha cobertura al cierre de diciembre de 2024 fue del 121% para el
derivado 5585 y 111% para el derivado 5586. Cumpliendo con los minimos definidos.

VaR Historico

Comportamiento VaR
$ 3,000

$ 2,500
$ 2,000
$1,500
$ 1,000

$ 500

$0
SR S
QO

& & Loy & & 0‘& 0‘5 6‘\ 0‘5 & N
O &% A% a0 o0 & F € o N S
Q¥ @ % P B @ At o @ &S

N

VaR total Sefial de alerta === Limite

El pico registrado entre el 7 y el 12 de noviembre de 2024 se debe a un crédito en
dolares el cual tuvo que ser monetizado en varios dias, teniendo en cuenta los limites
para monetizacion de recursos de parte de la tesoreria.

1% del valor del patrimonio técnico reportado a cierre de mes (cifras
en millones).

Limite= 2% del valor del patrimonio técnico reportado al cierre de mes (cifras en
millones)

Finalmente, en cuanto al riesgo por tasa de interés de financiacion, se realiz6 un
analisis de sensibilidad sobre el costo de la deuda durante el 2024.

A continuacién, se presenta un analisis de la sensibilidad en los resultados de los
Instrumentos Financieros del Banco, ante cambios estimados en las tasas de interés
subyacentes a cada uno.
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Se proyecta un escenario en donde se aumenta o disminuye 50 pb a la tasa de interés
para cada instrumento y se obtiene la variacion estimada en los resultados para cada
uno, asi como el impacto que tendria en la rentabilidad del Banco; de manera general,
la simulacién indica que un cambio en las tasas de interés para los instrumentos
financieros hubiera generado un impacto de +/- 19 pb en el margen financiero y +/- 4
pb en la rentabilidad de Contactar.

Activo +50pb Ingreso -50pb
Cartera de créditos 196.931.014 194.570.971 192.209.524
Diferencia 2.360.043 -2.361.447
%Variacion Resultado 1,21% -1,21%
%Impacto en Rentabilidad 0,39% -0,39%
Inversiones al vencimiento 108.152 102.074 95.989
Diferencia 6.078 -6.085
%Variacion 5,95% -5,96%
%Impacto en Rentabilidad 0,001% -0,001%
Pasivo +50pb Gasto -50pb
Obligaciones financieras 65.047.140 62.772.278 60.495.746
Diferencia 2.274.863 -2.276.531
%Variacion 3,62% -3,63%
%Impacto en Rentabilidad -0,38% 0,38%
CDT 7.876.687 7.550.146 7.223.361
Diferencia 326.541 -326.785
%Variacion 4,32% -4,33%
%Impacto en Rentabilidad -0,05% 0,05%
Cuentas de ahorro 15.074 13.135 11.189
Diferencia 1.939 -1.946
%Variacion 14,76% -14,81%
%Impacto en Rentabilidad -0,0003% 0,0003%
Margen financiero +50pb Resultado -50pb
Ingresos 197.039.166 194.673.045 192.305.512
Gastos 72.938.901 70.335.559 67.730.297
Resultado 124.100.265 124.337.486 124.575.215
Diferencia -237.221 237.729
%Variacion -0,19% 0,19%
%Impacto en rentabilidad -0,04% 0,04%
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c) Riesgo operativo

El Banco Contactar cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional,
el cual contiene las politicas, metodologias, procedimientos a adoptar para asegurar
una adecuada identificacion, medicion, monitoreo y control de los eventos de riesgo
generados de su propia operacion, todos los cambios en las metodologias politicas,
procedimientos y aprobados seguimientos son presentados por Comité de Riesgos
del Banco junto con los eventos significativos de riesgos.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional — SARO esta soportado con una
plataforma tecnolodgica, la cual permite realizar automatizacion de las etapas de
administracion del riesgo operacional, incluyendo el médulo de registro de eventos de
pérdidas el cual permite registrar los eventos de riesgo materializados por los
responsables de los riesgos en cada proceso del Banco. Para el cierre de afio se
registraron en la plataforma 586 eventos, clasificados de la siguiente forma: tipo A 34,
los cuales generan pérdidas y afectan el estado de resultado de la entidad, tipo B 552,
los cuales no generan pérdidas y no afectan el estado de resultado del Banco.

Durante el afio 2024, los eventos de riesgo tipo A registrados presentaron afectaciones
por $ 20.149 como se muestra a continuacion:

Pérdidas
Detalle dic-2024

Multas y sanciones otras autoridades administrativas - $ a8
intereses mora

Multas y sanciones otras autoridades administrativas 1.828
Pérdidas por siniestros equipo de computacion 11.947
Pérdidas por siniestros 22
Riesgo operativo-arrendamiento 620
Riesgo operativo intereses créditos de bancos y otras 2589
obligaciones financieras '
Riesgo operativo - otros 2.558
Pérdidas por siniestros cartera de creditos 500
Riesgo operativo intereses depadsitos y exigibilidades a7
Total $ 20.149
Recuperaciones por seguros- riesgo operativo $ 220
Recuperacion diferente a seguros - riesgo operativo 61
Total $ 281
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Los controles de las matrices de riesgo fueron testeados por la primera y segunda
linea de defensa.

A 31 de diciembre de 2024 se termind el mapeo de riesgo operativo de todos los
procesos del Banco, fueron identificados 335 riesgos y 845 controles.

El nivel de riesgo residual tuvo como resultado 3 riesgos en alto, 158 riesgos en medio;
121 riesgos en bajo y 53 riesgos en inusual.

Plan de continuidad de negocio

El Banco Contactar desarroll6 el sistema de gestion para la continuidad del negocio el
cual le permite atender eventos que pueden afectar la normal prestacién de los
productos y servicios a los clientes.

El Banco aprobé el cronograma de pruebas al plan de continuidad del negocio con el
objetivo de ajustar la documentacién, entrenar al personal interno y terceros para
atender los eventos de riesgo que lleguen a afectar la continuidad de la operacion.
Se realiz6é un total de 16 pruebas en el afio 2024, de acuerdo con la grafica
discriminada por tipo:

Numero de prueba por tipo

Tecnoldégicas Operativas Ciberseguridad Integrales

d) Riesgo de lavado de activos y de financiacién del terrorismo

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Financiacion a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT-FPADM) tiene como objetivo prevenir que se introduzcan, en el Banco
Contactar, recursos provenientes de actividades ilicitas; detectar y reportar de
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manera oportuna transacciones donde se pretenda dar apariencia de legalidad a
operaciones vinculadas al Lavado de Activos y delitos subyacentes, la Financiacién
del Terrorismo o de la Financiacion a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM).

El Banco ha implementado y mantenido una adecuada gestion y administracién en la
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM en cumplimiento de las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Circular Basica Juridica en la Parte | Titulo IV Capitulo IV, las recomendaciones,
estandares y buenas préacticas en materia de prevencion de riesgos compartidas por
organismos internacionales; como con las politicas, procedimientos y metodologias
adoptadas por la Junta Directiva, asi:

e Etapas del sistema de administracion del riesgo.

De conformidad a la normatividad vigente sobre el SARLAFT, los riesgos de
(LA/FT/FPADM) identificados por el Banco son administrados y gestionados con mira
de mitigarlos de manera razonable, por cada uno de los factores de riesgos, por
medio de las etapas: identificacion, medicion, control y monitoreo.

Identificacién: Durante el periodo reportado se identificaron y documentaron 7
riesgos y 21 casusas, previo del analisis del contexto interno y externo de la
metodologia adoptada.

Medicion: Se aplicé la metodologia del calculo y medicion de los riesgos inherentes
identificados, con la documentacion en la matriz y el mapa de riesgos inherentes.

Control: Se identificaron y evaluaron 10 controles que mitigan los riesgos inherentes,
a los cuales se realizan pruebas de evaluacion semestrales, con el fin de verificar el
disefio y eficiencia de los controles.

Los procesos de monitoreo y control se basan en el modelo de segmentacion y
monitoreos especiales, orientados en el primer aflo de funcionamiento, al
aseguramiento de controles claves como los de PEP, Jurisdicciones y operaciones
en efectivo, en porcentajes de eficiencia que se acercan al 40%.

Monitoreo: El Banco ha adoptado e implementado una Matriz de Riesgos la cual
permite comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo
residual de LA/FT/FPADM, asi como también medir la eficiencia de los controles
implementados para mitigar el riesgo. Durante el afio 2024, se puede establecer que
el riesgo residual esta en los niveles aprobados por la Junta Directiva.

e Elementos del sistema de administracion del riesgo

El Banco ha definido politicas y procedimientos enmarcados en el manual SARLAFT
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y el Codigo de Etica, asegurando que las operaciones de la entidad se deben tramitar
dentro de los mas altos estandares éticos y de control, anteponiendo las politicas y
el cumplimiento de la ley al logro de las metas comerciales.

La gestion del SARLAFT se articula al trabajo comercial, bajo la premisa que el
control hace parte de la gestion comercial, y en donde se aprovechan estos procesos
para atender de manera 6ptima y oportuna las necesidades o requerimientos de los
clientes.

Relacionado con los reportes de norma, de conformidad a lo establecido en las
normas legales vigentes, el Banco presentd oportunamente los informes y reportes
institucionales a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).

El Banco cuenta con herramientas tecnoldgicas que le han permitido implementar la
politica de conocimiento del cliente, conocimiento del mercado, entre otras de manera
eficaz, eficiente y oportuna; con el propdsito de identificar operaciones inusuales y
reportar las operaciones sospechosas a la (UIAF) de acuerdo con los criterios,
objetivos establecidos.

Todo lo anterior se acompafia del programa institucional de capacitacién dirigido a
todos los colaboradores, en el cual se imparten las directrices respecto al marco
regulatorio y los mecanismos de control que el Banco ha implementado sobre la
prevencion y mitigacion de los riesgos de LA/FT/FPADM, fortaleciendo de esta forma
la cultura SARLAFT.

La gestion y administraciéon de los riesgos del LA/FT/FPADM se realiz6 con un
enfoque de gestién adecuado de riesgo, ajustado al tamafio y el nicho de clientes del
banco.

e) Riesgo legal

La Direccion Juridica soporta la labor de gestién del riesgo legal en las operaciones
efectuadas por el Banco y de los procesos que se lleguen a instaurar en su contra.
En particular, define y establece los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de las operaciones, velando que éstas cumplan con
las normas legales, que se encuentren documentadas, analiza y redacta los contratos
gue soportan las operaciones realizadas por las diferentes unidades de negocio.

En lo que respecta a derechos de autor, el Banco utiliza Unicamente software o
licencias adquiridos legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas
diferentes a los aprobados oficialmente.

e Direccion Juridica: Procesos judiciales de tipo Declarativo Civil, Penal, o
Administrativo en los que actue el Banco como demandante o demandado.

e Gestion Humana: procesos laborales en los que actiue el Banco como
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demandante o demandado.

e Cobranzas: corresponden a procesos ejecutivos (recuperacion de cartera)
y procesos de insolvencia.

f) Riesgos ambientales y sociales

Banco Contactar cuenta con el Sistema Administrativo de Riesgos Ambientales y
Sociales — SARAS el cual permite disminuir el impacto de la materializacion de
riesgos ambientales y sociales que se pueden traducir en riesgos legales y
reputacionales de los clientes, proveedores y portafolio e identificar las
oportunidades, facilitando el fondeo y fortalecimiento de la estrategia de servicios
diferenciadores del Banco. EI SARAS se ejecuta a través de un proceso de debida
diligencia alineado a recomendaciones de IFC, Asobancaria y que evalla
operaciones seleccionadas. El Banco implementa un seguimiento y monitoreo de los
riesgos que haya lugar en el otorgamiento de los créditos. Asi mismo, la alta gerencia
del Banco hace monitoreo a los siguientes indicadores:

Numero de operaciones, monto promedio y monto total evaluado por la gestién
SARAS: este indicador cambia mensualmente, pero se mide a través de esta
politica y se reporta mensualmente al comité de riesgos y anualmente en el
informe de gestidn:

e Proporcion de clientes calificados en riesgo alto, también se mide mensualmente
y se reporta al comité de riesgos:

e Principales impactos identificados en las categorias evaluadas a través del
formulario Plan de Accion SARAS:

e Los principales impactos identificados en las solicitudes de crédito analizadas por
el SARAS se miden a través de los planes de accion que diligencian los clientes
y el formato se encuentra disponible en ISOLUCION.

e Exposicion de riesgos ambientales y sociales: se encuentra en el anexo
Categorizaciéon A&S citado en el manual

Finalmente, el Banco se encuentra acogiendo algunas de las recomendaciones de la
Circular Externa 031 de 2021 de la SFC, especificamente en lo relacionado con el
TCFD vy lo relacionado con el documento técnico de administracion de riesgos y
oportunidades climaticas para los establecimientos de crédito.
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g) Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario

El Banco Contactar en cumplimiento de lo implementado por la Superintendencia
Financiera de Colombia SFC, por medio de la CE025 de 2022. Ha disefiado e
implementado las metodologias, procedimientos y politicas necesarias para la
gestion del riesgo de tasa de interés del libro bancario (RTILB). Normativa que abarca
los riesgos de Spread de crédito, el riesgo de brecha y el riesgo de base; La base
fundamental que se emple6 para la interiorizacion de la normativa fue el
entendimiento de los impactos de esta y el comportamiento actual y esperado de la
estructura del balance y los posibles descalces entre el activo y el pasivo, esta
informacion se socializa de forma mensual en el comité de riesgos y la junta directiva,
entendiendo que se ha establecido como parte de los indicadores para la gestion del
marco de apetito de riesgo (MAR).

Con base en lo anterior, la estructura a corte de diciembre de 2024 de las posiciones
susceptibles a RTILB son:

Activo

- Cartera de créditos, con productos de microcrédito, Cartera comercial y
consumo. Todos titulos pactados a tasa fija con un peso en el total de activos del
67%.

- Las inversiones obligatorias TDA, las cuales estan indexadas a IBR 3 mese 94%
y a DTF 6%.

- El derecho de los flujos del derivado Cross currency Swap con Bancolombia,
Negociados a tasa fija.

Pasivo

- Los saldos de CDT a diciembre 2024 negociados a tasa fija, tienen un peso
respecto al total de pasivos del 19%, estas operaciones cuentan con una
duracion promedio de 0.49%.

- Las operaciones de fondeo con entidades nacionales e internacionales, tanto en
pesos como en délares, con un peso del 71% del total de los pasivos, con una
duracion promedio de 1.1%.

- La obligacion subyacente del valor del Cross currency Swap con Bancolombia,
negociados a tasa fija.

- Los flujos de los depésitos de cuenta de ahorro teniendo en cuenta la
metodologia empleada para modelar el comportamiento de la parte estable y la
parte movil de los saldos.
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El valor neto de estas posiciones expresadas en términos de su valor presente en el
escenario base, y los célculos de los escenarios de choque expresados por la SFC
para las curvas de valoracion mediante el anexo 15 del capitulo XXXI de la CBCF
nos indica el escenario mas adverso en el que la entidad tendria un impacto estimado
teniendo en cuenta la estructura de balance antes expresada.

Para el caso particular de Banco Contactar el escenario denominado “Choque de
tasas paralelo hacia arriba”, en el que se aumenta a todos los nodos de la curva en
400 pb. Este escenario, si bien el escenario de alerta no se ha presentado desde la
pandemia, en una situacion que en un escenario de estrés en el mercado indica que
el impacto que podria llegar a tener sobre Banco Contactar respecto a un escenario
base midiendo en términos del valor econémico del patrimonio (VEP), es de $10.033
millones y sobre el patrimonio basico mas patrimonio basico adicional (PBO+PBA)
de la entidad del 21.3 %.

Este resultado se sitta por encima de lo determinado en la normativa vigente (15%)
para la prueba de valores atipicos descrita en el anexo 15 del capitulo XXXI de la
CBCEF. Esta situacion se presenta principalmente por la disminucion paulatina entre
junio y diciembre del PBO+ PBA que ha presentado un decrecimiento importante
entre los periodos antes mencionados y por el aumento de los pasivos,
especificamente por la deuda subordinada de $65.000 millones con Accién Digital
Transformation LP, instrumento que se espera que compute como patrimonio basico
adicional, que a su vez tiene un impacto positivo en el indicador VEP.

Desde la perspectiva del Margen Neto de Interés (MNI), cabe resaltar que este
indicador no tiene limites normativos. Sin embargo, se realiza un monitoreo al igual
que el VEP y se tiene un apetito de riesgo para el indicador, teniendo en cuenta que
el MNI mide los flujos de un balance constante de la entidad en donde los flujos que
tengan vencimiento menor a un afio son renovados con titulos sintéticos de iguales
caracteristicas, el resultado del ejercicio fue de un impacto del 8.7% respecto al valor
del PBO+PBA, indicador que si bien esta por encima de los limites establecidos en
el manual SIAR para Banco Contactar, no quebranta ningun limite normativo. Se
espera que asi como el VEP este mejore en cuanto el instrumento de deuda se
convierta en parte del capital.

A continuacion, se presentan los limites MAR para RTILB:

Calculo del Indicador

Apetito

MAR = Tolerancia

Capacidad

Control y Periodicidad FIERETE] Mensual
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Por ultimo, es importante mencionar que, si bien la medicién del RTILB tiene un
impacto a largo plazo para el funcionamiento de Banco Contactar, entendiendo que
un descalce entre las posiciones que componen la estructura de balance podria
generar un impacto en una situacién de choque de tasas, como se expresa en la
metodologia para el célculo de los indicadores VEP y MNI anexo 15 capitulo XXXI,
estos indicadores no tienen un impacto directo en la situacion patrimonial de la
entidad. Asi mismo, que la norma se ha implementado desde diciembre de 2024,
razon por la cual no se cuenta con un historico para medir el desempeiio de la

entidad.

Nota 7. Administracion de capital

Se presenta cuadro de los principales indices de solvencia al 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Patrimonio Basico Ordinario - PBO 47.045.862
Patrimonio Adicional - PA 4.659.314
Patrimonio Técnico - PT 51.705.176
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo 372.745.155
Riesgo de Mercado - VeRrm 358.169
Riesgo Operacional - VeRro 62.124.193
Valor de Apalancamiento 826.556.728
Relacion de Solvencia Basica Ordinaria - RSBO Min 4.5% 10,80
Relacion de Solvencia Basica Adicional - RSBA Min 7% 10,80
Relacion de Solvencia Total - RST Min 9% 11,88
Colchén de Conservacion de Capital (%) 6,30
Relacién de apalancamiento - Min 3% 5,69
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Nota 8. Efectivo y equivalente al efectivo

El siguiente es un detalle de efectivo y equivalentes de efectivo para los saldos terminados

a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023
Caja (1) $ 24.750.005 -
Banco de la republica (2) 196.543 -
Bancos y otras entidades financieras (3) 25.473.921 131.268.080
Efectivo y equivalentes restringidos (4) 30.550 -
Emisores nacionales (5) 5.064.436 -
Total $ 55.515.455 131.268.080

1. Al dar inicio de operaciones el Banco constituye el rubro caja el cual se
compone por tener efectivo en boveda, en el centro de efectivo Prosegury TVS.

2. Banco de la Republica, al saldo de la cuenta bancaria que tiene el banco con el

fin de tranzar operaciones de alto monto a través de SEBRA.

3. El siguiente es un detalle a los saldos que tiene el Banco en las cuentas de ahorro
al 31 de diciembre 2024, con respecto al 31 de diciembre de 2023 hay una
disminucién del saldo por que el Banco en el mes de febrero realiz6 el pago de la
deuda correspondiente al Core Bancario a la Corporacion Contactar y dio inicio al

desarrollo de la actividad econdmica propia del Banco.

Detalle dic-2024 dic-2023
Moneda nacional $ 25.364.788 131.268.080
Moneda extranjera (i) 109.133 -
Total $ 25.473.921 131.268.080

i. El Banco tiene una cuenta de compensacién con Bancolombia en la ciudad de

Panama, cuyo proposito fundamental es facilitar la negociacion de divisas
derivadas del endeudamiento externo. Para el manejo de esta cuenta se
cumple a cabalidad con el régimen cambiario colombiano. El valor en délares
con corte a 30 de diciembre de 2024 es de USD 24.791,85 y se re- expreso a
la TRM de $ 4.401,98 ya que el Banco utiliza dicha fecha como cierre para la
conversion.

4. Corresponde a los depésitos de arrendamiento de bienes inmuebles los cuales
seran reintegrados en el momento en que se entregue la propiedad arrendada.
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5. Durante el trimestre correspondiente se mantuvieron encargos fiduciarios en
Credicorp Capital y Fiducuenta Bancolombia y Fiduciaria de Occidente, para un
total de $ 5.064.436.

Los activos liquidos para la gestion de liquidez, compuestos en un 88% por disponible,
el cual se encuentra distribuido en bovedas, centros de efectivo y los siguientes
bancos: Bancolombia (Calificacion AAA), Banco de Bogota (Calificacion AAA),
Davivienda (Calificacion AAA), Banco Agrario (Calificacion AAA), Banco Popular
(Calificacion AAA), Banco de Occidente (Calificacion AAA), BBVA (Calificacion AAA)
y Bancoomeva (Calificacion AA-). Un 4% por Activos liquidos de alta liquidez y 8% de
otros activos liquidos.

Al cierre de diciembre 31 de 2024 el Banco no tiene efectivo restringido.
Nota 9. Activos financieros de inversion
a) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El saldo de las inversiones mantenidas hasta el vencimiento comprende lo siguiente al
31 de diciembre:

Detalle dic-24
Compra $ 4.236.107
Valoracion 97 163
Intereses recibidos inversiones (5.403)
Vencimiento (1.738.823)
Saldo final $ 2.589.044

A continuacién, se presenta un resumen de los titulos de inversién obligatoria emitidos
por FINAGRO. Este cuadro detalla los aspectos clave de cada titulo, como la calidad
crediticia, las fechas de emision y vencimiento, las tasas aplicadas, y el valor presente
de la TIR correspondiente a cada instrumento. Los titulos listados estan relacionados
con dos tipos de tasa: IBR (Interés Bancario de Referencia) y DTF (Depdsito a Término
Fijo), lo que refleja la variedad de condiciones en las que los inversionistas pueden
participar. En total, el valor presente de los titulos de inversién obligatoria asciende a
$2.589.044.

Tipo de Titulo |Inversién Obligatoria | Calidad Crediticia | Fecha Emisién | Fecha Vencimiento Tasa Valor Presente TIR
TDAIBRA Obligatoria FINAGRO 29/04/2024 29/04/2025 IBR $ 337.903
TDAINTA Obligatoria FINAGRO 29/04/2024 29/04/2025 DTF 27.293
TDAINTA Obligatoria FINAGRO 30/07/2024 30/07/2025 DTF 79.730
TDAIBRA Obligatoria FINAGRO 30/07/2024 30/07/2025 IBR 1.233.847
TDAIBRA Obligatoria FINAGRO 29/10/2024 29/10/2025 IBR 874.568
TDAINTA Obligatoria FINAGRO 29/10/2024 29/10/2025 DTF 35.703

Total $ 2.589.044
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b) Derivados financieros
Informacién General sobre la Cobertura.
Naturaleza y Objetivos de la Operacion de Cobertura

Banco Contactar cuenta con dos Cross Currency Swap para la gestion del riesgo de tasa
de cambio producto los flujos de pasivo de dos operaciones con un fondeador
internacional cuyos pagos son en délares.

e Riesgo cubierto Riesgo de Tasa de cambio.

e Instrumento de cobertura: Cross Currency Swap.

e Objetivo de la cobertura: Cobertura de flujos de efectivo.
Caracteristicas del titulo

En el siguiente se detalla las caracteristicas del titulo para los dos swaps:

5585 5586
Fechade Fecha Fechade Fecha
negociacion vencimiento negociacion vencimiento
29/11/2023 29/11/2027 30/11/2023 30/11/2027
Posicion larga Posicion larga
Nominal: $5 M USD. Nominal: $5 M USD.
Tasa: TF 3.8 EA. Tasa: TF 3.8 EA.

Tipo Vencimiento: Anual Tipo Vencimiento: Anual
Posicion corta Posicién corta
Nominal: $18.375 M COP. Nominal: $19.200 M COP.
Tasa: TF 8.36% EA. Tasa: TF 10.97% EA.

Tipo Vencimiento: Anual Tipo Vencimiento: Anual

Exposicién al Riesgo

Actualmente Banco Contactar se encuentra expuesto al riesgo de tasa de cambio por
cuenta de los pasivos provenientes de las operaciones de fondeo con entidades
internacionales. Por tal razén se estableci6é un instrumento del tipo swap con la finalidad
de cubrir los flujos de efectivo provenientes de estas operaciones e intercambiarlos por
una tasa fija en moneda local.
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Descripcion de los Instrumentos de Cobertura

e Instrumento de cobertura: 2 Cross Corrency Swap.

e Fechadeinicio de la cobertura: 01 de marzo de 2024

e« Fechade vencimiento: 29 y 30 de noviembre de 2027
e Valor nominal o monto cubierto: $10.000.000. USD
Clasificacion de la Cobertura

La cobertura se clasifica como:

e Cobertura de flujos de efectivo: Si el objetivo es mitigar el riesgo de fluctuacion
de los flujos de efectivo futuros (por ejemplo, ventas o compras esperadas).

Evaluacion de la Cobertura

El siguiente cuadro se detallan los flujos de los créditos pasivos junto con los flujos
del derecho de los derivados que se constituyeron con el objetivo de cubrir dichos

pasivos.
Flujos del derecho Flujos de los créditos
Capital Interés Capital Interés

Cod | Fecha pago UsD UsD Fecha pago uUsD UsD
5585| 2025-11-29| 1.250.000| 144.479 2025-11-30| 1.250.000| 142.500
5585 | 2026-11-29| 1.250.000 96.319 2025-11-30| 1.250.000 95.000
5585 | 2027-11-29| 1.250.000 48.160 2025-11-30| 1.250.000 47.500
5586 | 2025-11-30| 1.250.000| 144.479 2025-12-01| 1.250.000| 144.113
5586 | 2026-11-30| 1.250.000 96.319 2026-12-01| 1.250.000 96.076
5586 | 2027-11-30| 1.250.000 48.160 2027-12-01| 1.250.000 48.172

Flujos de partidas cubiertas

La siguiente tabla indica los periodos en los que se espera que los flujos de efectivo
asociados con derivados que son coberturas de flujo de efectivo impacten los
resultados y el valor razonable de los instrumentos de cobertura respectivos.

Activos

Detalle

Derecho derivado
Pasivos

Obligacion derivado
Crédito ICO

2025 2026
6-12 meses 1la?2afios
uUsD 2.694 2.534
$ 11.242.295 9.624.904
uUsD 2.787 2.691

2027

2 a3afos

2.380 USD

8.193.938

$ 29

2596 USD

Total

7.608

.061.137
8.073
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Los valores del derecho y obligacion de los derivados corresponden a los flujos
expresados a valor presente descontados con las curvas de valoracién del proveedor
de precios PiP Colombia.

Estrategia de Evaluacion de costo beneficio de la cobertura

La entidad evalla el costo beneficio de la cobertura con base en el analisis del valor
presente de los flujos del derecho respecto al valor presente de los flujos de la
obligacion de cada derivado. La relacion costo beneficio es considerada eficiente dada
la relacidon descrita asi:

Permite cubrir los flujos esperados por encima del 80% y menos del 125%.
Métodos de Evaluacion

La evaluacion del costo beneficio se realiza utilizando los siguientes métodos:

» Se realiza el calculo del valor presente del derecho y la obligacién de la deuda
y se realiza una relacion entre el valor a pagar y el valor a recibir el cual no debe
estar debajo de los limites establecidos anteriormente.

Actualmente las dos operaciones de cobertura se encuentran con una relacién del
121% y 111% respectivamente, también se adjunta el valor histérico de dicha relacion.

130% 130%
120% 120%
120% 121%
110% 116% 110%
111% 19994 110% 110% 110% 111%
100% 104% 105% 103% 100% 105%
100% gqo, 100% 100%
90% 90% o 95%
3
8% eoasnssssssssssssssosssssssomosomoss B0% e em e o o o = = - -

70% 70%
31-mar 30-abr 31-may 30-jun 30-jul 31-ago 30-sep 31-oct 30-nov 31-mar 30-abr 31-may 30jun 31-jul 3l-ago 30-sep 3l-oct 30-nov 31-dic

Eficiencia e == e | nferior == es e | Superior Eficiencia = e e | Inferior == e e | Superior

El saldo de este rubro para el periodo terminado a 31 de diciembre son los siguientes:

Detalle dic-2024
Contratos swap 4.277.283
Total $ 4.277.283

El saldo de esta cuenta representa la valoracion del contrato swap suscrito con la entidad
financiera Bancolombia para cubrir el riesgo de los flujos futuros del crédito con el
Instituto de crédito Oficial (ICO)
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Los instrumentos financieros derivados para el periodo terminado a 31 de diciembre de
2024 son los siguientes:

Afio 2024
Derivado US$ Tasa Spot Vencimiento Derecho Obligacién CVA (Credit Value Adjustment) Neto
Swap 5.000.000 3.675 29/11/2027 (16.773.328) 13.885.100 93.867 (2.794.361)
Swap 5.000.000 3.840 30/11/2027 (16.772.122) 15.176.037 113.163 (1.482.922)
$ (4.277.283)

Los instrumentos derivados contratados por el Banco son generalmente transados en
mercados organizados. Los instrumentos derivados tienen condiciones favorables netas
(activos) o desfavorables (pasivos), como resultado de fluctuaciones en las tasas de
cambio de moneda extranjera y en el mercado de tasa de interés u otras variables
relativas a sus condiciones. El monto acumulado de los valores razonables de los activos
y pasivos en instrumentos derivados puede variar significativamente de tiempo en
tiempo.

A continuacién, se presenta el movimiento de este rubro:

Detalle dic-24

Saldo inicial $ -

Cesion de activos 1.225.067
Pago intercambio derecho y obligacion SWAPS 215.227
Valoracion derivados financieros (RESULTADOS) 4.749.266
Valoracion derivados financieros (ORI) (1.822.699)
Ajuste cesion de activos (89.578)
Total $ 4.277.283
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Nota 10. Cartera servicios financieros, neto

A continuacion, se muestra la distribucion de capital, intereses y comisiones para los
periodos terminados a 31 de diciembre:

1. Cartera de servicios financieros por modalidad

Capital Cartera dic-2024
Microcrédito 569.271.864
Crédito comercial 34.555.469
Crédito de consumo 13.613.890
Crédito de consumo empleados 121.383
Total 617.562.606
Deterioro capital de cartera dic-2024
Microcrédito - deterioro individual (13.039.489)
Microcrédito - deterioro general (5.698.292)
Crédito comercial (2.240.941)
Crédito de consumo (880.361)
Crédito de consumo empleados (1.387)

Total

Subtotal cartera de créditos, neta

(21.860.471)

595.702.135
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Interes de cartera dic-2024
Microcrédito $ 20.400.555
Crédito comercial 791.489
Crédito de consumo 225.776
Crédito de consumo empleados 1
Total $ 21.417.821
Deterioro de intereses dic-2024
Microcrédito $ (1.883.301)
Crédito comercial (235.265)
Crédito de consumo (49.474)
Total $ (2.168.040)
Subtotal intereses de cartera, neto $ 19.249.781
Comisién Ley Mypime dic-2024
Microcredito $ 180.247
Total $ 180.247
Deterioro comision Ley Mipyme
Microcredito (96.659)
Total $ (96.659)
Subtotal comisién Ley Mipyme, Neto $ 83.588
Total cartera de servicios financieros, neta $ 615.035.504

A cierre de diciembre del 2024, la provision general que se registra es de: $5.698.292
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A continuacion, se presenta un resumen del total de la cartera de créditos y el deterioro

de cartera al 31 de diciembre:

Detalle
Cartera, intereses y comisiones microcrédito
Cartera, intereses y comisiones comercial
Cartera, intereses y comisiones consumo
Cartera, intereses y comisiones consumo Empleados
Subtotal cartera de servicios financieros

Deterioro cartera, intereses y comisiones microcrédito
Deterioro general cartera microcrédito

Deterioro cartera, intereses y comisiones comercial
Deterioro cartera, intereses y comisiones consumo

Deterioro cartera, intereses y comisiones consumo empleado
Subtotal deterioro de cartera de servicios financieros

Total cartera de servicios financieros, neta

dic-2024

$

589.852.666
35.346.958
13.839.666

121.384

639.160.674

(15.019.450)
(5.698.292)
(2.476.206)

(929.835)
(1.387)

(24.125.170)

615.035.504
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2. Cartera de servicios financieros por tipo de riesgos

Capital
Microcrédito

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito comercial

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable
"C" Riesgo Apreciable
"D" Riesgo Significativo
Subtotal

Crédito de consumo

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito de consumo empleados
"A" Riesgo Normal
Subtotal

Subtotal capital de cartera de crédito
Subtotal deterioro cartera de crédito

Total cartera de crédito, neto

dic-2024

537.887.876
10.961.171
4.607.928
7.244.031
8.570.858

569.271.864

dic-2024

30.066.366
1.793.090
325.952
2.370.061

34.555.469

dic-2024

12.473.504
242.133
209.188
609.213

79.852

13.613.890

dic-2024

121.383

& |&A

121.383

617.562.606

(21.860.471)

595.702.135
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Intereses

Microcrédito

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito comercial

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable
"C" Riesgo Apreciable
"D" Riesgo Significativo
Subtotal

Crédito de consumo

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito de consumo empleados

"A" Riesgo Normal
Subtotal

Subtotal intereses de cartera de crédito

Subtotal deterioro intereses cartera de crédtio

Total intereses de cartera de crédito, neto

dic-2024

18.561.673
539.904
259.109
375.452
664.417

20.400.555

dic-2024

481.481
83.326
21.783

204.899

791.489

dic-2024

170.566
10.716
8.620
28.194
7.680

225.776

dic-2024

AR

21.417.821

(2.168.040)

19.249.781
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Comisién Ley Mipyme

Microcrédito dic-2024

"A" Riesgo Normal $ 74772
"B" Riesgo Aceptable 26.611
"C" Riesgo Apreciable 16.625
"D" Riesgo Significativo 21.548
"E" Riesgo de Incobrabilidad 40.691
Subtotal comision Ley Mipyme $ 180.247
Subtotal deterioro comision Ley Mipyme (96.659)
Total comision Ley Mipyme, neto $ 83.588

3. Clasificacién de la cartera de microcrédito segun las modalidades de crédito
cuyas tasas son certificadas por la Superintendencia Financierade Colombia:

A continuacion, se presenta la clasificacion de la cartera Microcrédito conforme a lo

establecido en el decreto 455 de 2023.

Detalle dic-2024
Crédito popular productivo rural $ 91.385.026
Crédito popular productivo urbano 215.480.298
Crédito productivo mayor monto 37.059.067
Crédito productivo rural 68.512.870
Crédito producto urbano 131.081.406
Sin clasificacion- cartera anterior al 01 de abril 2023 25.753.197
Total $ 569.271.864
4. Carterade servicios financieros movimiento deterioro de valor
e Capital de cartera
Movimiento deterioro de cartera de crédito
Diciembre 2024
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ - - - -
Castigos del periodo (15.949.418) (571.074) (687.670) (17.208.162)
Deterioro del periodo 34.687.200 2.812.015 1.568.031 1.387 39.068.633
Saldo Final $ 18.737.782 2.240.941 880.361 1.387 21.860.471
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e Cuentas por cobrar (intereses cartera de crédito)

Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito

Diciembre 2024

Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ - - - -
Castigos del periodo (2.117.432) (90.386) (60.846) (2.268.664)
Deterioro del periodo 4.000.733 325.651 110.320 4.436.704
Saldo Final $ 1.883.301 235.265 49474 2.168.040

e Cuentas por cobrar (comision Ley Mipyme)

Movimiento deterioro de comision Ley Mipyme

Diciembre 2024

Concepto

Microcrédito

Saldo Inicial

Castigos del periodo
Deterioro del periodo

Saldo Final

$ -
(113.841)
210.500

$ 96.659

Al cierre del 2024, el indice de cartera vencida del Banco se ubicé en 4,4%, lo que
refleja el porcentaje de los saldos de los créditos que estan en mora con respecto al
total de la cartera de crédito del Banco.

5. Cartera de créditos por periodo de maduracion

Se presenta la distribucion del capital de la cartera de créditos segun los periodos de

maduracion al 31 de diciembre:

Diciembre de 2024

Capital de cartera

Cartera de crédito microcrédito $
Cartera de crédito comercial

Cartera de crédito consumo

Cartera de crédito consumo empleados

Total $

Hasta 1 afio 1a3afos 3abafos Total
454.339.005 114.221.496 711.362 569.271.864
14.309.604 18.919.868 1.325.997 34.555.469
8.771.899 4.835.794 6.196 13.613.890
77.847 43.536 - 121.383
477.498.355 138.020.694 2.043.555 617.562.606
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6. Cartera de créditos por plazos remanentes

Se presenta la distribucion de la cartera de créditos por plazo remanentes al 31 de

diciembre:
dic-2024
Detalle menoralmes la3meses 3 mesesalafio la5afios Mayor a 5 afios Total
Microcrédito $  39.030411 32.543.379 135.588.396 321.719.758 40.389.920 569.271.864
Crédito comercial 1.962.236 1.398.862 5.598.333 18.223.034 7.373.004 34.555.469
Crédito de consumo 1.535.539 1.170.405 3.952.315 6.660.940 294.691 13.613.890
Crédito de consumo empleados - 5.631 20.187 61.728 33.837 121.383
Total $  42528.185 35.118.277 145.159.231 346.665.461 48.091.452 617.562.606
7. Cartera de créditos por sector econémico
En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos por sector
econdémico para el periodo terminado a 31 de diciembre 2024:
dic-2024
Consumo
Sector Microcrédito Comercial Consumo empleado Total
Actividades Dependientes $ 1.218.884 475.443 12.966.069 121.383 14.781.779
Actividades Independientes 183.133 - - - 183.133
Agricultura 143.169.001 1.967.670 53.596 - 145.190.267
Agroindustria 12.820.069 1.971.792 4513 - 14.796.374
Alfareria 577.903 42.961 - - 620.864
Artesanias 3.940.303 194.553 5.789 - 4.140.645
Comercio 151.145.160 15.077.628 93.295 - 166.316.083
Confecciones 10.016.774 718.191 8.200 - 10.743.165
Cueros 1.273.142 11.785 - - 1.284.927
Industria 21.064.982 970.537 14.234 - 22.049.753
Madera 4.619.116 387.835 - - 5.006.951
Metalmecéanica 336.502 - - - 336.502
Pecuario 82.498.733 583.585 71.751 - 83.154.069
Pesca 1.184.871 - - - 1.184.871
Servicios 135.210.627 12.153.489 396.443 - 147.760.559
Sin Actividad Econémica 12.664 - - - 12.664
Total $ 569.271.864 34.555.469 13.613.890 121.383 617.562.606
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8. Cartera de créditos por zona geografica

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos por zona
geogréfica para el periodo terminado a 31 de diciembre 2024

dic-2024
Regional Microcrédito Comercial Consumo Consumo Total
empleado
Atlantico $ 9.303.009 1.030.630 164.258 - 10.497.897
Bogota D.C 5.003.772 1.457.702 - - 6.461.474
Bolivar 6.097.889 1.616.618 159.274 - 7.873.781
Boyaca 20.380.798 1.185.684 532.395 - 22.098.877
Caldas 3.395.972 35.257 97.719 - 3.528.948
Caqueta 3.220.053 14.890 155.204 - 3.390.147
Casanare 9.360.439 320.582 601.318 - 10.282.339
Cauca 20.554.005 524.558 603.763 - 21.682.326
Cundinamarca 64.713.241 2.840.278 2.652.425 - 70.205.944
Huila 66.156.630 3.639.001 731.654 - 70.527.285
Meta 32.946.405 1.891.808 1.008.759 - 35.846.972
Narifio 165.357.122 13.769.006 2.682.164 121.383 181.929.675
Norte De Santander 8.981.630 217.330 241.253 - 9.440.213
Putumayo 46.939.507 1.460.710 623.650 - 49.023.867
Quindio 4.916.608 103.273 168.443 - 5.188.324
Risaralda 5.724.273 648.504 112.060 - 6.484.837
Santander 8.869.184 439.623 272.593 - 9.581.400
Tolima 70.961.417 2.962.419 1.855.135 - 75.778.971
Valle Del Cauca 16.389.910 397.596 951.823 - 17.739.329

$ 569.271.864 34.555.469 13.613.890 121.383  617.562.606
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9. Cartera de créditos por tipo de garantia

En el siguiente cuadro se presenta la cartera de créditos por tipo de garantia para el afio

terminado a 31 de diciembre:

dic-2024
Tipo de garantia Microcrédito Comercial Consumo Consumo Total
empleados

Idéneas 483.061.144 25.693.780 8.932.582 - 517.687.506
Hipotecaria 956.513 3.317.753 - - 4.274.266
Prendaria 966.968 470.831 - - 1.437.799
Fondo Nacional de Garantias 481.137.663 21.905.196 8.932.582 - 511.975.441
No idéneas 86.210.720 8.861.689 4.681.308 121.383 99.875.100
Personal 68.968.576 7.089.351 3.745.047 97.106 79.900.080
Otra 17.242.144 1.772.338 936.261 24.277 19.975.020
Total 569.271.864 34.555.469 13.613.890 121.383 617.562.606

Nota 11. Otras cuentas por cobrar, neto

A continuacion, se detalla los rubros que componen esta cuenta con fecha de corte a 31

de diciembre:

Detalle dic-2024

Otras comisiones por cobrar (1) $ 881.730
Pagos por cuenta de clientes (2) 161.986
Diversas (3) 1.870.334
Subtotal 2.914.050
Deterioro otras cuentas por cobrar (4) (230.800)
Total $ 2.683.250

1) Otras comisiones por cobrar:

Corresponde a la comision causada por seguro de vida voluntario y deudores, reconocido
por las aseguradoras con quienes se tiene convenio para la venta de seguro a los clientes

del Banco.

2) Pagos por cuenta de clientes:

El saldo de esta cuenta representa el valor registrado a cargo de los clientes del Banco por
el seguro de vida deudores que se debe cancelar de manera mensual a las aseguradoras
por la cartera activa que tiene el Banco, con el fin de mantener asegurados los créditos. En
esta cuenta se registra el monto que el cliente adeuda por este concepto en su tabla de
amortizacion y cuyo valor esta compuesto por el ingreso recibido para tercero y la
causacion del retorno de la gestién administrativa (RGA ingreso propio).
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3) Diversas:

Esta compuesta por otras cuentas por cobrar y en el siguiente cuadro se detalla la
composicién de estas cuentas:

Detalle dic-2024
Cuentas por cobrar a trabajadores (a) $ 7.291
Cuentas por cobrar a entidades (b) 701.795
Por convenios y/o donaciones (c) 164.197
Convenio de recaudo (d) 278.367
Reclamaciones a terceros (e) 647.521
Cxc Clientes FSD Int. Reprogramacion (f) 71.163
Total $ 1.870.334

Cuentas por cobrar a trabajadores por perdida de activos fijos, descuentos por seguro
de vida y pre-exequial de colaboradores que al cierre del ejercicio se encontraban de
vacaciones y por responsabilidades de colaboradores.

Cuentas por cobrar a entidades: se registran los valores por cobrar a entidades de
seguridad social por las incapacidades generadas a los colaboradores del Banco.

Por convenios y/o donaciones: Corresponde a la cuenta por cobrar por el pago de
servicios del convenio de COFIDES desarrollados en el afio 2024.

Convenio de recaudo: Corresponde al saldo adeudado en el recaudo de convenios por
las entidades: ACH Colombia S.A., Apuestas Nacionales de Colombia S.A., Seapto
S.A, Superservicios de Narifio S.A., Efectivo Ltda., ATH S.A, Bancolombia S.A,
Corporacion Contactar, Davivienda S.A y Fundacion Santo Domingo.

Reclamaciones a terceros nacionales: se registran cuentas por cobrar pendientes por
legalizar por parte de proveedores.

Corresponde a la cuenta por cobrar a clientes correspondientes a intereses por
reprogramacion cedidos por la Corporacion Contactar.

4) Deterioro de valor otras cuentas por cobrar:

El siguiente es el movimiento del deterioro de otras cuentas por cobrar para el periodo
terminado el 31 de diciembre.

Detalle dic-2024
Saldo inicial $ -
Castigo del periodo (138.080)
Deterioro del periodo 368.880
Saldo Final $ 230.800
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Todas las otras cuentas por cobrar registradas en el estado de situacion financiera se
esperan recuperar en un periodo igual o inferior a 12 meses.

Nota 12. Cuentas por cobrar partes relacionadas

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de las cuentas por cobrar a partes
relacionadas con corte a 31 de diciembre 2024:

Detalle dic-2024
Compra de cartera, intereses, comision, seguros e intereses por mora $ (532.576.211)
Cesion de activos (67.589.433)
Cesion de pasivos 666.677.417
Mayor valor pagado por el Banco a la Corporacion - Core Bancario 919.853
CXC Intereses ESAL 2.983.572
CXC Recaudo convenios 467.948
Otras CXC ESAL 256.044
Total cuenta por cobrar a la Corporacion de Crédito Contactar $ 71.139.190

Nota 13. Propiedad y equipo propio y por derecho de uso

A continuacion, se presenta el detalle de las propiedades y equipo para los saldos
terminados a 31 de diciembre.

Activo dic-2024 dic-2023
Terrenos $ 3.343.531 -
Edificaciones 34.718.662 -
Muebles y enseres 10.155.250 715.937
Equipos de computo y equipos de comunicacion 7.063.638 -
Vehiculo 328.160 -

$ 55.609.241 715.937
Depreciacion
Edificaciones $ (6.362.615) -
Muebles y enseres (2.530.264) -
Equipos de cOmputo y comunicacion (1.999.536) -
Vehiculo (77.938) -

$  (10.970.353) -

Total propiedades y equipo $ 44.638.888 715.937
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El siguiente es el movimiento de los activos de propiedades y equipo para los periodos

terminados en 31 de diciembre:

Costo dic-2024

dic-2023

Saldo inicial

Compras propiedades y equipo

Cesion propiedades y equipo Corporacion Contactar
Adquisiciones propiedades y equipo bajo leasing financiero
Cesion PyE bajo leasing financiero Corporacién Contactar
Adquisiciones derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas)
Cesién derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas)

Bajas

715.937
1.650.266
36.422.730
328.160
115.474
7.244.748
10.376.755

(1.244.829)

715.937

Saldo final 55.609.241

715.937

El siguiente es el movimiento de la depreciacion de los activos de propiedades y

equipo, para los periodos terminados en 31 de diciembre:

Depreciaciéon Acumulada

dic-2024

Saldo inicial

Depreciacion con cargo a resultados
Depreciacion por derechos de uso NIIF 16
Depreciacion propiedades y equipo bajo leasing
Bajas

(5.950.596)

(5.061.564)
(80.687)
122.494

Saldo final $

(10.970.353)

Propiedades y equipo neto $

44.638.888

Este rubro presenta un incremento significativo principalmente representado por la
ejecucién del contrato de cesion de activos y pasivos realizado con la Corporacion

Contactar.

El siguiente es el detalle por tipo de propiedades y equipo para uso propio para los

periodos terminados en 31 de diciembre:

dic-24
Costo Historico Depreciacion
Activo Saldo micial ~ . Importe en
Cesion de Traslados por Total costo Saldo inicial Depreciacion Total Libros
Costo Compras Retiros/Ventas - A °ls Retiros/Ventas X
poosto activos tipo deinventario  histérico  Depreciacion  del periodo depreciacion

Terrenos $ - - 3.343.531 - 3.343.531 - - - 3.343.531
Edificaciones 7.503.755 27.444.601 (229.694) 34.718.662 (6.408.581) 45.966 (6.362.615) 28.356.047
Edificios - 11.876.627 - 11.876.627 (158.778) (158.778) 11.717.849
Mejoras en propiedad ajena 133.079 4.093.917 4.226.996 (914.899) (914.899) 3.312.097
Costos por desmantelamiento 125.928 1.097.302 - 1.223.230 (273.340) - (273.340) 949.890
Derechos de uso (locales oficinas) 7.244.748 10.376.755 229.694) - 17.391.809 (5.061.564) 45.966 (5.015.598) 12.376.211
Muebles y enseres 715.937 938.395 9.247.903 (747.408) 423 10.155.250 (2.536.902) 6.638 2.530.264; 7.624.986
Muebles y enseres en general 640.981 362.539 4.096.653 (646.757) - 4.453.416 (1.149.893) 2.030 (1.147.863) 3.305.553
Muebles y eneseres (leasing financiero) . . . . - - 0 . -
Equipos electricos y electronicos 74.956 335.040 2.702.362 (100.651) 423 3.012.130 (832.762) 4.608 (828.154) 2.183.976
Equipos electricos y electronicos (leasing financiero) - - - - - - ] - -
Equipos de computo y equipos de 6 452.864 6.763.450 (152.253) (423) 7.063.638 (2.066.677) 67.141 (1.999.536) 5.064.102
Equipo de computacion general 252.864 2.564.760 (74.779) (423) 2.942.422 (1.509.095) 31198 (L477.897) 3464525
Equipo de computacién general (leasing financiero) . E E - . . . .
Equipo de comunicacion en general 269.201 (40.074) 220.127 (69.829) 14.126,00 (55.703) 173.424
Equipo de comunicacion en general (leasing financiero) . B - . . -
Sistema de seguridad - 1.929.489 (37.400) 1.892.089 (487.753) 21.817 (465.936 1.426.153
Vehiculo 328.160 115.474 (115.474) 328.160 80.687) 2.749 (77.938) 250.222
Vehiculo Leasing - 328.160 115474 (115.474) 328.160 80.687) 2.749 (77.938) 250.222
Totales $ 715.937 9.223.174 46.914.959 (1.244.829) 55.609.241 (11.092.847) 122.494 (10.970.353) 44.638.888
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Todos los equipos del Banco, asi como los tomados en arrendamientos financieros,
se encuentran debidamente amparados contra:

Amparo basico, todo riesgo incendio, terremoto, temblor y/o erupcidon volcanica y
maremoto

e Cobertura actos mal intencionados de terceros (AMIT)

e Sustraccion con violencia incluyendo sustraccién con violencia sobre las
personas (atraco) equipos eléctricos, electronicos y portatiles

e Rotura maquinaria: Dafos internos, incendio, explosion quimica interna y caida
de rayo.

e Rotura vidrios (solo cerramiento de los predios)

e Responsabilidad civil extra- contractual: cubre los perjuicios patrimoniales que
cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad civil en que
incurra de acuerdo con la Ley Colombiana.

e Manejo: Abuso de confianza, falsedad o falsificacion y estafa, hurto y hurto
calificado.

e Los gastos periodicos de mantenimiento, conservacion y reparacion de los
equipos se imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como costo
del periodo en que se incurren.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion de los equipos
se imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como costo del periodo
en que se incurren.

Los actuales activos del Banco se consideran de uso administrativo y no productivo;
sin embargo, cuando el Banco evidencia que un activo no se encuentra en
condiciones 6ptimas de uso, procede a ejecutar la baja en cuentas de activo.

Sobre la propiedades y equipos del Banco no existen pignoraciones. Al evaluar las
fuentes externas e internas de informacion, se establece que los activos que posee
el Banco no generan deterioro ya que estos elementos se encuentran en condiciones
aptas para la conservacion del bien, estos activos son adquiridos por el Banco para
el desarrollo de la actividad econémica, no como inventario para la venta o
produccion de elementos para la venta.
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El Banco dentro de este grupo de cuentas no tiene registrado bienes que se
encuentren totalmente depreciados y que no estén en uso, debido a que los bienes
una vez identificada su obsolescencia son reportados al area encargada de validar
técnicamente su estado y con el aval de ésta se procede a dar de baja.

Nota 14. Intangibles, neto

En esta partida se reconocen, los softwares, las licencias a los programas de
computacion adquiridos por el Banco para ser utilizados en sus procesos
administrativos y de cartera, de igual manera se reconocen unos proyectos que se
estan adelantando para generar valor al Banco.

En el siguiente cuadro, se detalla el valor de intangibles, neto para los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Activo dic-2024 dic-2023
Licencias $ 1.319.447 -
Proyectos en produccion (1) 65.766.577 -
Proyectos en curso (2) 373.850 63.626.903
Total intangibles, neto $ 67.459.874 63.626.903

(1) En esta partida se encuentran registrados los proyectos que estan en
produccion generando valor agregado a todos los procesos del Banco, a estos
proyectos se les asigné una vida util de acuerdo con el desarrollo realizado.
Estos proyectos a excepcion del Core Bancario fueron cedidos por la
Corporacién Contactar previo andlisis realizado por el area de transformacién
de que estos seguirian generando valor agregado al Banco. El Core Bancario
A continuacion, se presenta los proyectos que estan en produccién para los
afos terminados a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Omnicanalidad $ 6.715
Herramientas Digitales 23.184
Redisefio Cadena de Valor 1.200.325
Core Bancario 64.066.159
Reestructuracion Intranet 83.099
Iniciativa 1 41.695
Iniciativa 2 152.798
Bus de Integracion 127.526
Optimizacién Call Center 65.076
Total proyectos en produccion $ 65.766.577
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Esta partida hace referencia a los proyectos que tiene el Banco para ejecutarlos
en el corto, mediano y largo plazo, los cuales se comenzaran a amortizar una
vez el proyecto salga a produccion, con el analisis de la vida util que tendré
cada uno de ellos. Estos proyectos fueron cedidos por la Corporacion Contactar
cuyo proposito fundamental es mejorar la experiencia del cliente en la
prestacion al servicio, agilidad en los procesos y contribuir al crecimiento
economico del Banco. En el siguiente cuadro se detalla los proyectos en
ejecucion a diciembre 2024.

Detalle dic-2024 dic-2023
Core bancario (i) $ - 63.626.903
Iniciativas en produccién (ii) 373.850 -
Total proyectos en curso $ 373.850 63.626.903
0) La disminucion que se presenta en proyectos en curso corresponde al

traslado del proyecto Core Bancario a proyectos en produccion esto
alineado al inicio de actividades del Banco el dia 1 de marzo de 2024,
fecha en la cual dicho proyecto comienza a amortizarse durante 25 afios.

(i) El saldo corresponde a proyectos que se encuentran aln en curso no se
han activado dado que el proyecto esta en progreso.

Los Activos intangibles que posee el Banco no presentan indicios de deterioro de valor
al cierre contable. En el siguiente cuadro se presenta el saldo del activo y amortizacion
de este rubro para el periodo terminado a 31 de diciembre:

Costo dic-2024 dic-2023
Saldo inicial $ 63.626.903 -
Cesioén casa Matriz 3.690.424 -
Compras 5.097.564 63.626.903
Saldo final $ 72.414.891 63.626.903
Amortizacion Acumulada dic-2024 dic-2023
Saldo inicial $ - -
Amortizacion con cargo a resultados (4.955.017) -
Saldo final $ (4.955.017) -
Total, neto $ 67.459.874 63.626.903

Todos los softwares adquiridos por el Banco se encuentran debidamente licenciados.

90



Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

El siguiente es el movimiento para los periodos terminados a 31 de diciembre:

dic-2024

Costo Historico Amortizacién
Saldo inicial Costo Cesi6n de activos . Saldo inicial ~ Amortizacion del Total

. Compras o Traslados Total costo histérico N . .

Historico casa Matriz Amortizacion periodo amortizacion
Licencias $ 1.850.276 938.379 - 2.788.655 - (1.920.111) (1.920.111;
Software - programas de computador 606.624 124.485 - 731.109 - (280.206) (280.206;
Proyectos en curso 63.626.903 2.640.664 2.392.954 (68.286.671) 373.850 - - -
Proyectos en produccion - - 234.606 68.286.671 68.521.277 - (2.754.700) (2.754.700)
S 63.626.903 5.097.564 3.690.424 - 72.414.891 - (4.955.017) (4.955.017

Activo

Importe en Libros

868.544
450.903
373.850
65.766.577
67.459.874

2023
Costo Historico Amortizacién
Saldo inicial Costo Total costo Saldo inicial Amortizacién Total

L Compras s . ; s
Historico P histérico Amortizacion del periodo amortizacién

Activo

Importe en Libros

Licencias $
Software - programas de computador - - - - - - -
Proyectos en curso - 63.626.903 63.626.903 - - - 63.626.903
Proyectos en produccién -

S - 63.626.903 63.626.903 - - - 63.626.903

Nota 15. Activos no financieros

El siguiente es el detalle de las cuentas de activos no financieros a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Gastos pagados por anticipado (i) 12.058.683
Total $ 12.058.683

i) Gastos pagados por anticipado

El saldo de esta cuenta representa aquellas erogaciones que el Banco acuerda pagar
con sus proveedores de bienes y servicios antes de haber recibido el bien o servicio,
son beneficios econdmicos futuros pagados anticipadamente y se van transformando
en gasto en la medida en que se contemple su amortizacion.

Los gastos pagados por anticipado corresponden a comisiones Fondo Nacional de
Garantias, seguros, arrendamientos, honorarios, publicidad, mantenimiento de
software y suscripciones.

El saldo que presenta esta cuenta con corte a 31 de diciembre se detalla a continuacion:

Detalle dic-2024
Seguros $ 187.586
Arrendamientos pagados por anticipado 1.752
Honorarios pagados por anticipado 112.913
Publicidad pagada por anticipado 3.075
Mantenimiento software (a) 777.184
Suscripciones (b) 7.753
Comisiones (c) 10.968.420
Total $ 12.058.683
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Para el afio 2024 en este rubro se encuentran registrados los gastos pagados por
anticipado por mantenimiento de Bantotal por el proveedor De Larrobla y Asociados
Internacional S.A. por valor de $682.684, mantenimiento sistema Datacipres por el
proveedor Digidata de Colombia Ltda por valor de $16.196, mantenimiento del
aplicativo Docunet por el proveedor Innova Systems S.A.S. por valor de $15.067,
mantenimiento de la plataforma Isolucion por el proveedor lIsolucion Sistemas
Integrados De Gestion SA por valor de $1.846, mantenimiento y soporte para la
intranet por el proveedor Dacartec International Services Andina Sas por valor de
$1.974, soporte y licencias de Genexus por el proveedor Toolnology Colombia Sas
por valor de $59.417

Esta partida pertenece a la suscripcion a LEGIS EDITORES y al cierre 2024 asciende
a la suma de $7.753.

Esta cifra es el valor pagado por anticipado al Fondo Nacional de Garantias por
concepto de comisiones asumidas por el Banco para garantizar una linea de crédito,
esta comision se difiere en el plazo del crédito garantizado.

Nota 16. Depdsitos clientes:

El siguiente es el saldo de los depdsitos de clientes correspondiente de certificados
de depdsito a término - CDT y cuentas de ahorro al 31 de diciembre 2024.

Detalle dic-2024
Depositos clientes CDT (i) $ 144.684.294
Depositos clientes cuentas de ahorro (i) 1.977.230
Total $ 146.661.524

Los saldos de los depdsitos de clientes a 31 de diciembre 2024 corresponden al capital
y a los intereses de las captaciones, con el fin de que el Banco obtenga liquidez y
optimizacién de los costos de fondeo.

(i)

Depdsitos clientes certificados de depdsito atérmino — CDT

El siguiente es el detalle de los depdsitos de clientes certificado de depdsitos a término
fijo por tipo y por plazo a 31 de diciembre 2024.

Depdsito Clientes CDT Fisico

Emitidos menos de 6 meses y hasta 6 meses $ 33.473.693
Emitidos mayor a 6 meses y menor a 12 meses 88.619.847
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 11.401.828
Emitidos igual o superior a 18 meses 11.188.926
Subtotal, depdsito de clientes CDT $ 144.684.294

92



Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco registré saldo total en los Certificados de
Deposito a Término (CDT) por un valor de $ 144.684.294, el cual es el resultado del
cuarto trimestre de inicio de operacion del producto. Con respecto al anterior trimestre,
se observa un crecimiento trimestral del 27% en las captaciones y el posicionamiento
del Banco en el sistema financiero.

A continuacién, se presenta el movimiento de los saldos de los depdsitos a término
correspondiente al periodo que finaliza el 31 de diciembre de 2024.

Detalle dic-2024
Saldo inicial $ -
Aumento en depositos 140.719.839
Causacion de intereses 7.550.099
Pago de intereses (3.585.644)
Saldo final $ 144.684.294

El Banco recibié depdsitos de clientes bajo la modalidad de Certificado de depdsito a
término por valor de $ 140.719.839, causo intereses por valor de $ 7.550.099 pago
intereses por $ 3.585.644.

(i)  Depositos clientes cuentas de ahorro

El Banco a 31 de diciembre de 2024 recibié depdsitos de clientes bajo la modalidad
de cuentas de ahorro por valor de $1.977.230, causo intereses por valor de $ 13.135
pago intereses por $ 13.135.

Detalle dic-2024
Saldo inicial $ -
Aumento en depadsitos 1.977.230
Causacion de intereses 13.135
Pago de intereses (13.135)
Saldo final $ 1.977.230

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco registrd saldo total en las cuentas de ahorro por
un valor de $ 1.977.230, el cual es el resultado del cuarto trimestre de inicio de
operacion que se realiz0 para el mes de agosto. Se cuenta con 7.119 cuentas de
ahorro a esta fecha y se proyecta un crecimiento en la medida que las campafas
incentiven el alta del producto.
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Depdsitos de clientes, neto

El siguiente es el detalle de los depdsitos netoa 31 de diciembre 2024.

Detalle dic-2024
Saldo inicial $ -
Aumento en depositos 142.697.069
Causacion de intereses 7.563.234
Pago de intereses (3.598.779)
Saldo final $ 146.661.524

A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas que se
causan sobre los depdésitos de clientes:

dic-2024
Tasa minima % Tasa maxima %
Cuentas de ahorro 3,00% 5,00%
Certificados de depdsito a termino 9,70% 13,00%

La frecuencia de liquidacion de los intereses en los certificados de depoésito a término
depende de lo acordado con cada cliente al momento de la emision del titulo. En cambio,
para las cuentas de ahorro, la liquidacion de los intereses se realiza de manera diaria.

El siguiente es el detalle de concentracion de los depdsitos recibidos por tipo de cliente:

Detalle dic-2024
Certificados de depésito a termino
Persona natural $ 131.904.920
Persona juridica 12.779.374
$ 144.684.294

Cuentas de ahorro

Persona natural $ 29.057
Persona juridica 1.948.173

$ 1.977.230
Total $ 146.661.524
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Nota 17. Obligaciones financieras

Esta partida agrupa las cuentas que representan las obligaciones financieras
presentes, esto con el fin de que el Banco continte con el desarrollo de su objeto social.

a) El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por el Banco
para el periodo terminado a 31 de diciembre con el propésito fundamental de
financiar sus operaciones crediticias:

Detalle dic-2024

Capital obligaciones financieras $ 540.130.952
Intereses de obligaciones financieras 9.971.547
Total $ 550.102.499

b) A continuacién, se presenta un detalle de las obligaciones financieras que se
encuentran garantizadas y las no garantizadas.

. L Tasade interés
Tipo de obligacién Min VA 2024
Préstamos no garantizados tasa IBR BR +-2,4% BR +7,1% 232.354.775
Préstamos no garantizados tasa DTF DTF + 2% DTF +5,3% 39.732.673
Préstamos no garantizados tasa fija 3,80% 17,50% 278.015.051
Total $ 550.102.499

c) A continuacion, se presenta el monto de obligaciones a nivel nacional e
internacional con corte a 31 de diciembre.

Detalle Corto plazo Largo Plazo Diciembre-2024
Obligaciones nacionales $ 96.870.854 91.304.077 188.174.931
Obligaciones internacionales 143.652.164 218.275.404 361.927.568
Total $ 240.523.018 309.579.481 550.102.499

Las obligaciones financieras cedidas al Banco estan pactadas en pesos colombianos
a excepcion de la obligacion con el Instituto de Crédito oficial- ICO que se pactd en
dolares y la cual se encuentra con cobertura, las demas obligaciones internacionales
estan indexadas a pesos colombianos; algunas obligaciones presentan costos de
transaccion que no son materiales y no afectaron la tasa de interés efectiva.
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El Banco para el 31 de diciembre de 2024 adquiri6 obligaciones con entidades
nacionales e internacionales por valor de $ 195.806.021, realiz6 pagos de
obligaciones por valor $ 256.677.842 y pago de intereses por valor de $ 65.084.789.

Detalle dic-24

Saldo inicial $ -
Cesion de casa Matriz 607.794.033
Adquisicion de préstamos bancarios (nuevos créditos otorgados) 195.806.021
Abonos a capital de préstamos bancarios (256.677.842)
Diferencia en cambio en pagos a capital préstamos bancarios 4.956.295
causacion intereses (gasto) 63.308.781
Pago intereses obligaciones financieras (65.084.789)
Saldo final $ 550.102.499

(d) Banco Contactar mantiene relaciones de fondeo con instituciones internacionales
gue le proveen recursos para apalancar las operaciones de crédito. En 2024, se
sumaron Responsability y Accidbn como nuevos aliados estratégicos.

Al cierre de diciembre 2024, se han establecido indicadores financieros de
seguimiento con ocho de estas entidades, entre los que se incluyen mediciones clave
como la calidad de la cartera, cobertura de riesgos, rentabilidad de los activos,
solvencia y liquidez regulatoria.

En general, al cierre del afio 2024, Banco Contactar cumple parcialmente los acuerdos
financieros pactados con las entidades internacionales, destacandose las siguientes
anotaciones:

e El indicador de cartera vencida cumple adecuadamente los limites establecidos
con cada una de las instituciones internacionales.

e Lacobertura de riesgos se ubica por encima del 80%, considerado adecuado para
cubrir posibles pérdidas futuras en la cartera del Banco. Los acuerdos que lo
evallan se cumplen para todos los contratos.

e Respecto al indicador de moneda extranjera, se mantuvo en niveles cercanos al
0% a lo largo de 2024 alineado a la practica interna de evitar la exposicion al
riesgo cambiario, tomando fondeo internacional con indexacibn a pesos
colombianos.

e El rendimiento sobre los activos presenta un resultado negativo, explicado
principalmente en un mayor gasto de provisiones en la actividad de cartera,
situacion comun en el Sistema Financiero Nacional.
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e Cabe anotar que el Banco presentd un impacto importante en las provisiones
generadas al inicio de la operacion por la compra de cartera que se llevo
directamente al PYG afectando el resultado acumulado.

e El indicador de liquidez para DWM presenta incumplimiento debido a la formula
de célculo del fondeador, que resta el deterioro de cartera en el corto plazo. Esto
ha reducido el nivel de activos a corto plazo y ha resultado en el incumplimiento.
Sin embargo, se han llevado a cabo conversaciones con el fondeador, a quien se
le explico la forma de célculo utilizada por el Banco. Como resultado, el fondeador
ha dado mayor prioridad al Indicador de Liquidez Regulatorio (IRL), considerando
esta justificacion.

e Aunque los acuerdos con las instituciones no llegaron al nivel establecido en el
indicador de solvencia, Banco Contactar mantiene una gestion prudente en
fortalecer su posicion. Como entidad regulada, el banco monitorea rigurosamente
sus indicadores de solvencia regulatoria y liquidez, asegurandose de que estos
se mantienen dentro de los niveles adecuados conforme a los estandares
establecidos por la Superintendencia Financiera.

De manera general, las instituciones financieras aliadas tienen el entendimiento de los
resultados y estan alineadas a la realidad de Banco Contactar, de tal manera que, los
nuevos acuerdos que se pacten como ajuste a los actuales, se encuentren en
cumplimiento al cierre de 2024, evitando el riesgo de liquidez y solicitudes del prepago
de las obligaciones.

A continuacion, los resultados mas destacados:

Indicador de cartera en mora: El indicador registra un aumento de 12 pb, atribuido
a un crecimiento en los niveles de cartera PAR 30 (+$1.010 millones) en comparacion
con el mes anterior. Se cumple para todos los contratos.

Indicador de cobertura de riesgo: La cobertura de riesgos se ubica por encima del
80%, considerado adecuado para cubrir posibles pérdidas futuras en la cartera del
Banco. Los acuerdos que lo evaltan se cumplen para todos los contratos.

ROA: se encuentra impactado por las pérdidas acumuladas durante el 2024, sin
embargo, el indicador se encuentra dentro de los limites pactados con los fondeadores

Castigos: Los castigos acumulados ascienden a $17.208 millones y el indicador
medido por los fondeadores (castigos / cartera) se encuentran dentro de los limites
establecidos.

Sostenibilidad operativa: Los gastos acumulados muestran un mayor crecimiento
en comparacion a los ingresos, derivado de un mayor gasto de deterioro al inicio de
la operacion como Banco. No obstante, el indicador se encuentra dentro del limite
establecido.
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Solvencia (regulatoria): registra una disminucion, situandose por debajo del limite
exigido por los fondeadores Global Partnerships, Incofin, DWM, Oikocredit, Symbiotics
Responsability y Accion, quienes establecen un nivel superior al 12%. Cabe anotar
gue Contactar se encuentra a la espera de respuesta por parte de la Superintendencia
Financiera para computar la deuda de Accidon como parte del patrimonio técnico, lo
cual elevaria el indicador de solvencia por encima del 20%. Esta situacion es conocida
por los diferentes fondeadores

Ratio de liquidez: Se registré incumplimiento con DWM explicado por la metodologia
de célculo del fondeador. DWM descuenta el deterioro de cartera en el corto plazo, lo
gue reduce el nivel de activos liquidos. Como consecuencia, el indicador no alcanza
el limite pactado. Desde Contactar se solicitd el cambio del covenant por el IRL
regulatorio y se encuentra en proceso de revision por parte de la entidad.

Adicional, es importante mencionar que desde la Vicepresidencia Financiera y
Administrativa se han adelantado gestiones con los diferentes fondeadores enfocada
en un proceso de renegociacion de limites. Se destacan los siguientes:

- Global Partnerships: Se compartié informacion solicitada para el analisis de
covenant, la cual se encuentra en proceso de revision por parte del comité interno
de la entidad. Adicional se presentan inquietudes relacionadas con la cuenta por
cobrar a la ESAL.

- Frankfurt School: Los indicadores establecidos por Frankfurt School que se
encontraban en incumplimiento (ROA, solvencia Regulatoria y cobertura) y
mediante waiver emitido el dia 09 de diciembre del 2024, no se realiza
seguimiento a dichos covenants hasta el 31 de diciembre de 2024. Ademas, el
célculo del indicador de cobertura ha sido modificado; incorporando la cartera en
mora garantizada por el FNG entre sus componentes, lo cual eleva el indicador
por encima del 100%

- Incofin: Se solicité ajuste covenant de cobertura. Incofin sugiere mantener el
acuerdo en el limite establecido (70%).

- Oikocredit: Se entrega informacion solicitada a Oikocredit. A la espera de
respuesta.

- ICO: Se aprobo propuesta de covenants por parte de la entidad los cuales tendran
vigencia a partir de enero 2025. En proceso de revision del contrato definitivo por
parte de ICO

- Locfund: No acepta cambio de covenants debido al comportamiento de los
indicadores del Banco. Contintan vigentes los manejados en la ESAL.

- DWM: Presenta inquietudes sobre el manejo de la cuenta por cobrar a la ESAL.
Se comparte informacion adicional solicitada. A la espera de respuesta.
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A continuacion, se relacionan los resultados de los covenants al 31 diciembre 2024
identificados como cumplidos e incumplidos:

Incumplimiento
Cumplimiento

ACUERDO

FONDEADOR FORMULA BANCO dic-24
Par 30 + Reest. Y Ref + Castigos 12 meses /Cartera promedio <=10% 7,42%
-5% - 2024
Utilidad 12 meses/promedio activos afio anterior, afio actual >% - 20 -1,14%
0% despues
15% - 2024
GLOBAL Solvencia Regulatoria - Segun directriz reglamentaria de la 5% - 20
PARTNERSHIPS Superintendencia Financiera 14%-2025 ) 11,88%
P 13% - 2026
Provisiones/Par30+reestr y ref >80% 80,15%
Cartera endosada/ Cartera bruta <30% 0,00%
. . -6,5% - 2024 0
Excedentes mensualizados/Activos 2% - 2025 1,14%
. o . . 6,5% - 2024 0
Castigos del afio mensualizados / Cartera promedio 5% - 2025 2,79%
. . 9% - 2024 o
Par 30 + refinanciados y reestructurados/ Cartera 8 5% - 2025 4,40%
INCOFIN
Provisiones/Par30 + Reest. y Ref. 0-30 dias 70% 80,15%
Caplta.l Regulato.rlo.- Seggn directriz reglamentaria de la 513% 11,88%
Superintendencia Financiera
Ingresos operacionales/(Gastos operacionales + Gastos 80% - 2024 98 08%
Financieros + Gastos de provisién) >100% - 2025 e
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ACUERDO .
FONDEADOR FORMULA BANCO dic-24
(Activos en Moneda Extranjera - Pasivos en Moneda -20% hasta 0.08%
Extranjera) / Patrimonio 20% e
IBL - Sggun directriz reglamentaria de la Superintendencia 100% 423,0%
Financiera
Par 30 / Cartera Total <=6% 4,40%
Castigos 12 meses/ Cartera Total <=6% 2,77%
> 90% dic -
FRANKFURT . . 2024 9
SCHOOL Provisiones + Par 30 garantizado con FNG /Par 30 > 80% en 160,4%
adelante
L|qU|d.ez Regula'forlé - Segun directriz reglamentaria de la 5=100% 423,0%
Superintendencia Financiera
(Activos en moneda extranjera - Pasivo en moneda -20% hasta 0 08%
extranjera)/Patrimonio 20% e
Caplta.l Regulato.rlo.- Seggn directriz reglamentaria de la > 129% 11,88%
Superintendencia Financiera
>10% 2025
. . . >11% 2026 0
Patrimonio / Activos >12% 14,50%
Despues
Par 30 + Reest. + Ref 0-30 dias./Cartera bruta <8% 4,40%
DWM
Castigos ultimos 12 meses/Cartera promedio 12 meses <5% 2,87%
Par 30 + Reest. + Ref 0-30 dias- provisiones/Patrimonio <7,5% 4,17%
(Pasivos en Moneda Extranjera- Activos en Moneda Extranjera | -25% hasta 0.08%
-0,08%

- )/ Patrimonio

25%
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ACUERDO .

FONDEADOR FORMULA BANCO dic-24

Acti\{o corrignte (Efectivc? + Vencimiento de los bancos) >110% 103,5%

/Pasivo corriente (Inversiones + prestamos a corto plazo)

>-5%
Excedentes 12 meses/ Activos promedio 12 meses diciembre 24 | -1,15%
> 0% despues

Par 30 + Reest. + Ref 0-30 dias./Cartera bruta <=8% 4,40%

Provisiones de cartera / Cartera Vencida 30 dias >=80% 80,2%
OIKOCREDIT Castigos ultimos 12 meses/Cartera promedio <=5% 2,79%

Ingresos operacionales/(Gastos operacionales + Gastos >90% -2024 98 08%

Financieros + Gastos de provisidn) 100% - 2025 e

Solver'mua Regulzfltor.la - Sggun directriz reglamentaria de la 512% 11,88%

Superintendencia Financiera

Par 30 - Provisiones / Patrimonio <=10% 4,17%

Par 30 / Cartera Bruta <=8% 4,40%

LOCFUND

Activos / Patrimonio <=8 veces 6,90

Castigos ultimos 12 meses/Cartera Bruta <=4% 2,77%

(Activos en Moneda Extranjera - Pasivos en Moneda -50% hasta 0.08%

Extranjera) / Patrimonio 50% e
SYMBIOTICS Pasivos/Patrimonio <=8 veces 5,90

Par 30 + Reest. + Ref 0-30 dias - provisiones/Patrimonio <=20% 4,17%
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ACUERDO .

FONDEADOR FORMULA BANCO dic-24
SoIver'1C|a Regulétor.la - S(.egun directriz reglamentaria de la 5=12% 11,88%
Superintendencia Financiera
Cartera endosada / Activos <=50% 0,00%
Par 30 + Reest. Y Ref/Cartera bruta <=9% 4,40%
Activos en Moneda Extranjera - Pasivos en Moneda -50% hasta
( ) 0,08%
Extranjera) / Patrimonio 50% e
Cartera endosada/ Activos <20% 0,00%

RESPONSABILITY
Par 30 + Reestr y Refin - Provisiones/ Patrimonio <20% 4,17%
Solver'mua Regultfltor.la - Sggun directriz reglamentaria de la 513% 11,88%
Superintendencia Financiera
(Excedentes 12 meses/ Activos 12 meses)/12 >-2% -1,15%
Solver_ma Regula.\tor'la - S?gun directriz reglamentaria de la 512% 11,88%
Superintendencia Financiera
o
Ingresos operacionales/(Gastos operacionales + Gastos >90% - 2024
. . ., >100% 98,08%
Financieros + Gastos de provision) .
después
ACCION

Cartera mayor a 30 dias + Castigos 12 meses / Cartera Bruta <11% 7,17%
TIRI/TIRI <75% 0,00%
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Nota 18. Arrendamientos financieros

A continuacion, se presenta el detalle de este rubro para el periodo terminado al 31 de
diciembre 2024:

Detalle dic-2024

Arrendamientos financieros (Leasing) (i) $ 268.707
Arrendamientos financieros por derechos de uso (ii) 12.566.335
Total $ 12.835.042

0] Corresponde al contrato de arrendamiento financiero con el Banco de
Occidente para la adquisicion del vehiculo corporativo de presidencia en el mes
de abril 2024.

(i) El Banco cuenta con 98 contratos de arrendamientos financieros por derechos
de uso para el funcionamiento de las oficinas comerciales. El Banco usa la tasa
promedio de sus obligaciones financieras como tasa de descuento.

A continuacion, se presentan los pagos minimos, carga financiera y pasivo por
arrendamientos financieros:

dic-2024
Entreunoy Mas de cinco
Detalle Hasta un afio cinco afos afnos Total
Pagos minimos de arrendamientos financieros por pagar 5.096.864 6.561.224 1.175.256 12.833.344
Carga financiera futura en arrendamiento financiero 1.698 - - 1.698
Pagos minimos de arrendamientos financieros por pagar 5.098.562 6.561.224 1.175.256 12.835.042

A continuacion, se presentan los vencimientos de los pasivos por arrendamientos
financieros para el periodo terminado al 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Hasta un mes $ 466.165
Mas de un mes y no mas de tres meses 913.857
Mas de tres meses y ho mas de seis meses 1.272.061
Mas de seis meses y no mas de un afio 2.446.478
Mas de un afio y menos de cinco afios 6.561.225
Mas de cinco afios 1.175.256
Total $ 12.835.042
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El Banco a diciembre 31 de 2024 realiz6 pago de arrendamientos financieros por
derechos de uso por valor de $ 4.362.457 y pagd intereses por arrendamientos
financieros por derechos de uso por valor de $ 1.476.257.

Detalle dic-24
Saldo inicial $ -
Cesidn de activos (arrendamientos financieros por derechos de uso) 13.064.968
Otros aprovechamientos cesion de pasivo arrendamiento derechos de uso (2.688.540)
Otros gastos cesion de pasivo arrendamiento derechos de uso 327
Adquision de préstamos leasing financiero (nuevos préstamos) 328.160
Adquision arrendamientos financieros por derechos de uso 7.244.748
Ajuste por cambio de metodologia arrendamientos por derechos de uso (517.709)
Abonos a capital de préstamos de leasing financiero (61.151)
Pagos a capital arrendamientos financieros por derechos de uso (4.362.457)
Causacion intereses leasing financiero 29.143
Causacion seguro leasing financiero 5.417
Causacion intereses arrendamientos financieros por derechos de uso 1.485.540
Ajuste intereses derechos de uso por cambio de metodologia (9.283)
Pago intereses leasing financiero y otros servicios (32.863)
Pago intereses arrendamiento financieros por derechos de uso (1.476.257)
Bajas arrendamientos financieros por derechos de uso (174.310)
Otros aprovechamientos arrendamientos financieros por derechos de uso (603)
Otras recuperaciones en baja de arrendamientos por derechos de uso (88)
Saldo final $ 12.835.042
Nota 19. Pasivo por beneficios a empleados y aportes por pagar

El siguiente es un detalle de los saldos de pasivos por beneficios de empleados para
los periodos terminados a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024

Nomina por pagar $ 1.143.154
Prestaciones sociales 9.674.513
Prestaciones extralegales por pagar 3.547.127
Aportes a seguridad social 1.941.967
Aportes parafiscales 394.827
Otras retenciones y aportes de nGmina 814.038
Total $ 17.515.626
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Nota 20. Ingresos recibidos para terceros

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos recibidos para terceros para los

periodos terminados al 31 de diciembre:

Detalle
Comision Fondo Nacional de Garantias
Comisién servicio de recaudo
Seguro de vida voluntario
Casas de cobranzas
Total

dic-2024

156.425
3.767

21.132.527

22.694

21.315.413

La partida mas representativa dentro de este grupo es el seguro de vida voluntario, una
opcion que abarca productos de banca seguros. Estos seguros estan siendo
intermediados por el Banco en colaboracién con la aseguradora Mapfre, con el objetivo
principal de ofrecer a los clientes una amplia gama de coberturas para proteger
diferentes aspectos fundamentales de su vida y bienestar. A través de esta alianza, los
clientes pueden acceder a seguros que garantizan la proteccion de su vida, su salud,

sus bienes materiales, sus fuentes de ingresos y, en muchos casos, sus negocios.

Ademas de ofrecer una sensacion de seguridad y tranquilidad a los asegurados, estos
productos estan disefiados para adaptarse a las diversas necesidades y circunstancias

de los clientes, permitiendo personalizar las coberturas segun sus expectativas y
situaciones particulares. Esta oferta de seguros contribuye a fomentar la estabilidad
financiera y la proteccion integral, promoviendo el bienestar de las personas y sus

familias frente a posibles imprevistos.

Nota 21. Otras cuentas por pagar

El Banco reconoce otras cuentas por pagar por el valor de la transaccién. El detalle de
las otras cuentas por pagar con corte a 31 de diciembre es el siguiente:

Detalle dic-2024 dic-2023
Cheques de gerencia emitidos $ 404.182 -
Comisiones y honorarios 72.464 -
Industria y comercio 1.797.149 89.058
Canones por pagar arrendamiento operativo 4.106 -
Impuesto a las ventas por pagar 1.196.136 -
Proveedores (1) 1.249.411 -
Contribucién sobre transacciones (GMF) 4.176 -
Retenciones en IVA a no domiciliados en el Pais 10.014 -
Retenciones en la fuente a titulo renta 1.723.669 -
Retencion del impuesto de industria y comercio 170.846 -
Sobrantes en caja 16.354 -
Consignaciones sin identificar cartera y otras 64.007 -
Diversas (3) 1.656.583 -
Fondos por convenios de cooperacion (2) 234.850 -
Total $ 8.603.947 89.058
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(1) Corresponde a facturacion pendiente por pagar a proveedores por gastos de
funcionamiento y operaciéon del Banco. Con corte a diciembre 31 de 2024 no se tenia
facturas vencidas y en su gran mayoria el vencimiento estaba entre el 7 y 22 de
enero de 2025.

(2) En Fondos por convenios de Cooperacion con corte a diciembre 31 de 2024 se
encuentran vigentes los siguientes convenios:

a. El valor de $56.893 correspondiente al saldo pendiente por ejecutar del
convenio con Locfund Next Implementacién de medidas de adaptacién y de
mitigacion frente a los riesgos agroclimaticos asociados a los efectos del
cambio climatico y el fendbmeno de El Nifio en los clientes de la cartera
agropecuaria.

b. Elvalorde $ 177.957 corresponde al saldo pendiente por ejecutar del convenio
con DAl FE-FAA-2024-07 cuyo objeto social es fortalecer la oferta de valor
integral de servicios financieros y no financieros que impulsen el progreso y la
sostenibilidad de clientes del Banco Contactar prioritariamente rurales en
varios municipios donde el Banco hace presencia.

(3) El siguiente es el detalle de otras cuentas por pagar diversas al 31 de diciembre de
2024.

Detalle dic-2024
Excendes pago cartera $ 1.774
Otras cuentas por pagar 1.261.738
Intereses exigibles clientes CDTS 158.188
Clientes por FNG- reestructurados 192.765
Cartera por aplicar 318
Saldo a favor cliente CLV 32.203
Cuenta por pagar ACH 16
Envio Transferecias Interbancarias 2.324
Sobrantes Fondo Nacional de Garantias 7.257
Total $ 1.656.583
Nota 22. Pasivos estimados y provisiones

En este rubro se encuentran registrados los costos por desmantelamiento, que
corresponde a un valor estimado por el Banco teniendo en cuenta el monto que podria
llegar a gastar al terminar el contrato de arrendamiento de cada local comercial de las
oficinas del Banco en los diferentes municipios, con el fin de dejar en las mismas
condiciones recibidas estos locales. El valor estimado que suministra el Coordinador de
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seguridad fisica teniendo en cuenta un presupuesto a precio actual de todas las
actividades de suministro de materiales, mano de obra y equipos requeridos para tal fin;
el cual se lleva a valor futuro a una tasa de crecimiento del indice de precios al
consumidor o a la tasa de crecimiento de la construccion, la que resulte mas alta entre
ellas y se trae a valor presente con la tasa de financiacién periddica para efectos de

determinar el valor a reconocer por este concepto.

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los pasivos estimados y provisiones con
corte a 31 de diciembre:

Detalle

Costos por desmantelamiento

Total

Contingencias legales

dic-2024

3.457.105

3.457.105

Es importante mencionar que el Banco tiene en curso tres (3) procesos judiciales, los
cuales se encuentran en probabilidad eventual, para estos casos el Banco actia como
parte demandada y presentan los siguientes avances:

Procesos laborales:

Clase deproceso | DeSP2°MO |\ Ragicado | D D Vel gD Estado Probabilidad de pérdida A
Judicial delas cargo
Que se ordene ala NUEVA EPS,
proceda aliquidar cada una de las
incapacidades anexas, mismas que
fueron reconocidas a la sefiora 1° Mediante auto del 16 de septiembre de 2024,
NATALIA ESPIN, después del dia el despacho ordent “que POR SECRETARIA se
540, Se cancele cada una de elas, adelante el trdmite de notificacion de la integrada
bajo los criterios indicados por la ala liis a BANCO CONTACTAR SA”y se
norma que erige el tema. por un program6 audiencia Art 72 del C.P.Ty
Juzgado Primero valor de $ QUINCE MILLONES siguientes, para el 13 de Noviembre de 2024 a
OCHETA MIL PESOS ($15.080). las 10:30 AM. 2° E1 13 de Noviembre de 2024 Se
Municipal de Sandra Natalia | NUEVAEPS Se ordene a Nueva EPS el declard fracasada la conciliacion, decreta
Ordinario Laboral |Pequefias Causas | 2023 - 00985 " Vinculado BANCO $15.080 : Posible inferior al 50% Godoy Cérdoba
T eaads EspinMorales |2 8T BN reconocimiento y pago de pruebas para allegar el 04 de diciembre de 2024.
Bogoa incapacidades, hasta tanto, la Se fja fecha de audiencia para el préximo 26 de
sefiora NATALIA ESPIN, obtenga el marzo de 2025 a las 08:30 am oportunidad enla
estatus de pensionada, ylo sea cual practicaranlas pruebas, se presentaran
reintegrada a su puesto de trabajo. alegatos de conclusiony se dictard sentencia de
Que los pagos reconocidos y tnica instancia. 3° E 04 de diciembre de 2024
ordenados su pago, sean, sea se remiten al despacho los documentos
indexados a la fecha de obtener la solicitados,
sentencia. Se condene a la NUEVA
EPS, al pago de costas y agencias
enderecho
1° Mediante oficio del 15 de octubre de 2024 s
notifica y corre traslado de la demanda a Banco
Contactar. 2° EI 16 de octubre de 2024 el
juzgado notificé el auto admisorio de la demanda
de fecha 25 de septiembre de 2024, fijo
audiencia para el 13 de diciembre de 2024 a las
09:00am oportunidad en la cual contestara la
demanda, se practicaran las pruebas, se
presentaran alegatos de conclusiony se dictara
Se condene al reintegro junto con el sentencia. 3° El dia 13 de diciembre de 2024 se
JUZGADO (01) pago de salarios, prestaciones
Fuero Sindical PROMISCUO MAYERLY BANCO sociales legales :lg::crﬂ\rc‘, ffAEd':?éSP:es‘; ; Ur?::;:: d;g:;g:l;
Actionde Reintugro| DELCRCUO | 20240049 | cdlREE - | AR yextralegales, aportes a seguridad $54.933 s pretensionss e n demanda. declarar Posible inferior al 50% Godoy Cérdoba
DE LA PLATA, social en pensiones dejados de ; "
LA Sovengaryios probada a excepcion de mérito de inexistencia
e 56 ahson hasia su reinegro. obigacion y declarar no probada fa de cosa
juzgada y abstenerse de las demés y clostas a
cargo de la demandante, fjense como agencias
en derecho la suma de 1 SMLMV. No se
interpuso recurso alguno, por tanto, el expediente
sera remitido al Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Neiva para desatar el grado
juisdiccional de consulta, dado que, la sentencia
de primera instancia fue adversa para el
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Proceso verbal sumario:

Clase de proceso No.Radicado | Demandante | Demandado | Vinculados Pretension Va“‘s’ Ebrosay Estado Probabilidad de pérdida Ab°gf“"’ a

< &
S

Juzgado 34 Civil de
Circuito de Bogota | 2023 - 00290
DC.

EsnedyLozada | Corporacion
ntact:

Verbal de Mayor $337.907
ia

%.
Cuan | Posible inferior a un 50% Felipe Delgado

Nota 23. Cuentas por pagar partes relacionadas

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de las cuentas por pagar a partes
relacionadas con corte a 31 de diciembre 2024:

Detalle dic-2024 dic-2023
Cuentas por pagar partes relacionadas (4.651.798) (72.144.872)
Total $ (4.651.798) (72.144.872)

El saldo con corte a 31 de diciembre de 2023 corresponde a las cuentas por pagar
gue el Banco adeudaba a la Corporacién Contactar por los préstamos que le realizé la
Matriz para la implementacion y puesta en marcha del Core Bancario.

La disminucién de este rubro se debe a que el Banco en el mes de febrero pagé a la
Corporaciéon Contactar el valor que adeudaba a la fecha por la implementacion y
puesta en marcha del Core bancario Bantotal.

Nota 24. Patrimonio

El patrimonio del Banco se encuentra compuesto por los siguientes conceptos al 31 de
diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023
Capital suscrito y pagado (i) $ 140.000.000 122.700.000
Reserva legal 65.955 -
Reserva ocasional 593.600 -
Otros resultados integrales (ORI) (ii) (1.184.754) -
Resultado del ejercicio (15.972.485) 659.555
Total $ 123.502.316 123.359.555

i) Corresponde al movimiento de los aportes al 31 de diciembre 2024.

Detalle dic-2024
Aporte inicial $ 122.700.000
Capitalizacion 17.300.000
Total $ 140.000.000

El aumento obedece a la capitalizacion realizada por los socios el mes de marzo por
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valor de 17.300.000.

ii) El siguiente es el detalle de las partidas de otros resultados integrales (ORI) al 31
de diciembre 2024.

Detalle dic-2024
Cambio neto en el valor razonable de coberturas de flujo de efectivo $ (1.822.699)
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral 637.945
Total $ (1.184.754)

Utilidades Retenidas Apropiadas en Reservas

La composicidn al 31 de diciembre 2024 de las reservas es la siguiente.

Detalle dic-2024
Reserva legal $ 65.955
Reserva Ocasionales 593.600
Total $ 659.555

o Reserva Legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe crear una reserva
legal mediante la apropiacion del diez por ciento (10.0%) de las utilidades netas de
cada afio.

J Reserva Ocasional

En Asamblea General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2024, mediante
acta No. 8 se decretd la reserva estatutaria la cual sera destinada para futuras
capitalizaciones.

o Resultado neto por accion

La (pérdida) utilidad neta por accion basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible

a los accionistas de la entidad entre el nimero de las acciones comunes en circulacion
en el ano.
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La siguiente es la (pérdida) utilidad neta por accién (en pesos colombianos) por los
periodos terminados al 31 de diciembre.

Acciones en Periodo Acciones
Detalle circulacion cubierto ponderadas
Enero a diciembre 2024 122.700.000 1,00 122.700.000
Diciembre 2024 17.300.000 0,83 14.416.667
Total acciones en circulacion 31/12/2024 140.000.000 137.116.667
Detalle dic-2024 dic-2023
(Pérdida) utilidad por accién en pesos $ (15.972.485) 659.555
Acciones suscritas y pagadas en circulacion 137.116.667 122.700.000
Utilidad neta por accién en pesos $ (116,49) 5,38

El incremento se debe a la capitalizacion que realizaron los socios en marzo de 2024.

Nota 25. Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos:

A continuacién, se presenta detalle de los ingresos por concepto de intereses y
comisiones sobre la cartera de créditos para el periodo terminado a 31 de diciembre
2024:

Detalle dic-2024

Intereses corrientes (1)

Interés corriente microcrédito $ 202.663.031
Interés corriente crédito comercial 10.866.084
Interés corriente crédito consumo 6.292.253
Interés corriente crédito consumo de empleados 15.297
Subtotal 219.836.665
Intereses moratorios 2.742.047
Comision Ley Mipyme (2) 20.473.599
Total $ 243.052.311

1) Los intereses corrientes se generan por los créditos otorgados a los clientes en las
diferentes modalidades de crédito en las cuales el Banco ha iniciado a realizar
colocaciones.

2) En este rubro se reconoce principalmente la comision Ley Mipyme en la
modalidad de microcrédito autorizada en la ley 590 del 10 de Julio de 2000 y sus
modificaciones reglamentadas. El Banco de acuerdo con la ley a los clientes con
base en su clasificacion por rangos y tipo de producto ha establecido tasas que
van desde el 3,5% y alcanzan un maximo del 7% mas IVA sobre el monto del
crédito.
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Nota 26. Ingresos por utilidad en compra de activos financieros con deterioro
crediticio — (compra de cartera Corporacion Contactar)

Detalle dic-2024
Utilidad en compra de activos financieros con deterioro crediticio  $ 17.889.313
$ 17.889.313

El Banco el 1° de marzo de 2024 realizé la compra de cartera, intereses y demas
accesorios a la Corporacion Contactar, esta compra a valor razonable asciende a la
suma de $ 532.630.688, dicha cartera se compré con un descuento del 8,94%,
generando una cuenta por pagar a la Corporacion Contactar por la suma de
$514.741.375 (Nota 42a). La diferencia entre el valor comprado por concepto de
capital de esta cartera y el valor razonable arroj6 un ingreso que se cargo a resultados
por valor de $17.889.313.

Nota 27. Ingreso por valoracion sobre inversiones

A continuacion, se presenta un detalle de los ingresos por valoracion sobre
inversiones y operaciones de mercado monetario, por el periodo terminado a 31 de
diciembre de 2024:

Detalle dic-2024
Valoracién sobre inversiones a valor razonable en titulos de deuda (i) $ 5.403
Valoracién sobre Fondos de Inversién Colectiva medidos a valor razonable (ii) 333.473
Valoracién sobre inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento (iii) 91.760
Total $ 430.636

i. Valoracion a valor razonable en titulos de deuda: Los ingresos
corresponden a la cancelacion anticipada de titulos de deuda, debido a que
se sustituyen con cartera sustitutiva.

ii. Valoraciébn a valor razonable en instrumentos de patrimonio: Los
ingresos se generan por ganancias o pérdidas relacionadas con las
fluctuaciones en el precio de mercado de las acciones o participaciones en
patrimonio.

iii.  Valoracion de titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento: Los
ingresos provienen de las variaciones en el valor de los titulos de deuda,
como los TDA's y TDB's, adquiridos para cumplir con las inversiones
obligatorias. Estos titulos se mantienen hasta su vencimiento, por lo que las
fluctuaciones de mercado no afectan la rentabilidad final. Sin embargo, las
variaciones del valor razonable se reflejan en los estados financieros hasta
el momento del vencimiento.

111



Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 28. Otras comisiones de contratos con clientes

En el siguiente cuadro se presenta el valor reconocido por las aseguradoras como
comisioén por la venta de seguro de vida voluntario y deudores:

Detalle dic-2024
Comisién en seguros $ 8.954.688
Total $ 8.954.688

Los ingresos por comisiones de seguros se derivan principalmente de la gestion
comercial en la venta de seguros de vida voluntario, asi como de todo el portafolio de
productos de banca seguros que el Banco ofrece a sus clientes. A través de esta
gestion, el Banco actia como intermediario entre las aseguradoras, como Mapfre, y
los clientes, facilitando la contratacion de diversos seguros adaptados a las
necesidades de proteccibn y seguridad de cada persona o0 entidad. La
comercializaciéon de estos productos permite generar comisiones que, a su vez,
contribuyen al crecimiento financiero del Banco. Estas comisiones son otorgadas por
las aseguradoras como resultado directo de la colocacion y venta de seguros, y
representan una fuente importante de ingresos recurrentes para el Banco. La
expansion del portafolio de seguros, sumada a la eficiencia y calidad en la atencion
comercial, ha permitido que el Banco logre una fuente de ingresos sélida y
sustentable, mientras refuerza su relacion con las aseguradoras y sus clientes.
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En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempefio por
ubicacion geogréafica para los ingresos de contratos con clientes (comision en

seguros).

Zona

Boyaca

Caribe
Cundinamarca
Huila Norte

Huila Sur

Llanos

Narifio Centro
Narifio Norte
Narifio Occidente
Narifio Sur
Narifio Sur Occidente
Putumayo
Santander
Tolima Norte
Tolima Sur

Valle Del Cauca
Total

dic-2024

$ 428.056
90.024
658.758
978.816
647.542
415.570
570.451
514.471
329.846
601.688
435.599
820.161
163.832
779.764
1.095.955
424.155

$ 8.954.688

Nota 29. Gastos por intereses, comisiones y valoracion, neto

A continuacién, se presentan el detalle de los gastos por intereses, comisiones y
valoracion, otros intereses y comisiones para el periodo terminado en 31 de diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023
Intereses depdésitos de clientes (1) $ 7.563.234 -
Intereses obligaciones financieras (2) 63.308.781 -
Interés por pasivo de arrendamiento financiero leasing (3) 29.143 -
Interés por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso (4) 1.476.257 -
Pérdida por diferencia en cambio, neto (5) 4.891.793 -
Utilidad en valoracién de derivados financieros, neto (6) (4.749.266) -
Otros intereses (7) 2.401.533 7.802.032
Servicios Bancarios y comisiones (8) 7.255.030 -
Total $ 82.176.505 7.802.032
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1) Intereses depdsitos de clientes

Corresponden a la causacion diaria de los rendimientos pagados por los depdésitos
realizados por los clientes, son una obligacién financiera para el Banco, ya que
representan una deuda que el Banco tiene con los clientes por los depdsitos que estos
han realizado.

2) Intereses obligaciones financieras

Corresponde a los intereses reconocidos por la principal fuente de financiacion del
Banco que son los créditos obtenidos con la banca local, entidades bancarias del
exterior y fondeadores internacionales; derivado del financiamiento de los recursos se
constituye el costo de la deuda. Dichos gastos se reconocen por medio de la
causacion diaria.

3) Interés por pasivo de arrendamiento financiero leasing

Se reconocen los gastos incurridos por concepto de intereses en arrendamientos
financieros en el contrato con Banco de Occidente S.A.

4) Interés por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso

Intereses por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso (arrendamiento
locales oficinas) en cumplimiento con NIIF 16.

5) Pérdida por diferencia en cambio, neto

La pérdida por diferencia en cambio, neto se obtiene por la variacion en la tasa de
cambio al momento de pagar obligaciones contraidas en pesos y pagadas en ddlares
(pasivos indexados), la monetizacién de recursos de la cuenta de compensacion de
Panama a una tasa distinta a la tasa representativa del mercado en el dia de la
operacion y la re -expresion de los pasivos financieros.

A continuacion, se presenta el discriminado de la diferencia en cambio:

Detalle dic-2024
Excedente (ingreso) por diferencia en cambio realizada $ (153.562)
Excedente (pérdida) por diferencia en cambio re-expresada 5.045.355
$ 4.891.793
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6) Utilidad en valoracién de derivados financieros, neto

La partida corresponde a la utilidad generada a partir de la valoracion de los derechos
y las obligaciones derivados de los dos swaps que mantiene el banco. El banco
obtiene una utilidad de la variacion en el valor de estos contratos de swap, la cual se
reconoce en su contabilidad y se refleja en su estado de resultados.

Esta utilidad generada por los swaps tiene un efecto compensatorio la pérdida
resultante de la reexpresion de la obligacion tanto de interés como de capital con el
Instituto de Crédito Oficial (ICO) debido a las diferencias en tipo de cambio. Cuando
el banco tiene una obligacion en una moneda extranjera, los cambios en las tasas de
cambio entre la moneda local y la extranjera pueden generar variaciones en el valor
de esa deuda. La reexpresion de la obligacion implica ajustar el valor de la deuda en
funcién de las fluctuaciones en el tipo de cambio.

A continuacion, se presenta el discriminado para la utilidad en derivados financieros:

Detalle dic-2024
Operacioén 5585 - Derecho Swap (Capital) $ 5.578.713
Operacion 5585 - Obligacion ICO (Capital) (4.593.750)
Operacién 5586 - Derecho Swap (Capital) 5.578.713
Operacién 5586 - Obligacion ICO (Capital) (4.800.000)
Reex marzo - diciembre (Banco) 4.956.296
Gasto por intereses (generado por pago a Bancolombia) 215.227
Operacidn 5585 - Perdida por diferencial intereses pagados y recibidos (699.655)
Operacion 5586 - Perdida por diferencial intereses pagados y recibidos (1.279.247)
Valoracion CVA (207.031)
Total $ 4.749.266

7) Otros intereses

Los intereses reconocidos al pasivo de costos por desmantelamiento y los intereses
al crédito con la casa Matriz.

Detalle dic-2024 dic-2023
Intereses pasivo desmantelamiento-niif $ 390.932 -
Intereses crédito casa matriz 2.010.601 7.802.032
Total $ 2401533 7.802.032
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8) Servicios bancarios y comisiones

En este rubro se registran los gastos financieros generados por las transacciones o
movimientos entre las diferentes cuentas bancarias del Banco y las comisiones por
convenios de recaudo, cobranzas y comision Fondo Nacional de Garantias asumido
por el Banco.

Detalle dic-2024
Servicios bancarios $ 560.532
Otras comisiones 6.694.498
$ 7.255.030

Nota 30. Gastos por deterioro de valor

El siguiente es el detalle del deterioro de valor de cartera, intereses, comisiones y otras
cuentas por cobrar para los periodos terminados en 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Deterioro de valor de cartera de servicios financieros, neto (1) $ 43.715.837
Deterioro de valor de otras cuentas por cobrar, neto (2) 368.880
Total $ 44.084.717

1) Deterioro de valor de cartera de servicios financieros, neto

Detalle dic-2024

Deterioro cartera, interés y comision microcréedito,

neto de recuperaciones $ 38.898.434
Deterioro cartera, interés y comision crédito comercial,

neto de recuperaciones 3.137.665
Deterioro (recuperacion) cartera, interés crédito

consumo, neto de recuperaciones 1.678.351
Recuperacion (deterioro) cartera, interés crédito

consumo empleados, neto de recuperaciones 1.387
Total $ 43.715.837

2) A continuacion, se presenta detallado el deterioro de otras cuentas por cobrar:

Detalle dic-2024
Deterioro otras cuentas por cobrar $ 230.800
Deterioro seguro de vida deudores 138.080
Total $ 368.880
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Nota 31. Otros ingresos

A continuacion, se presenta el detalle de otros ingresos para los periodos terminados

a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023

Otros ingresos de contratos con clientes
Papeleria (1) $ 970.727
Retorno gestién administrativa centrales de riesgos (2) 66.144
Retorno gestién administrativa seguro de vida

deudores (2) 1.031.441
Subtotal (2a) 2.068.312
Otros ingresos
Otros intereses financieros (Matriz) (3) 3.228.975
Utilidad en venta de otros activos 1.600
Otras recuperaciones (4) 12.153
Recuperacion de cartera financiera castigada (5) 165.845
Recuperacion de seguros castigados 2.453 -
Intereses bancarios (6) 4.404.876 8.905.790
Aprovechamientos (7) 3.283.292 -
Donaciones (8) 23.000
Sobrantes de caja y ajuste al peso 333 -
Subtotal 11.122.527 8.905.790
Total $ 13.190.839 8.905.790

1) Corresponde al valor pagado por los clientes en el desembolso del crédito por una
tarifa variable de $ 9.000 y $ 16.000 méas IVA de acuerdo con la modalidad de

crédito o y monto de crédito.

2) Corresponde al valor pagado por los clientes como retorno a la gestion
administrativa en la venta de seguro de vida deudores y en las consultas de

centrales de riesgos y listas restrictivas.
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a) Otros ingresos de contrato con clientes

En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempefio por
ubicacion geografica para los ingresos de contratos con clientes:

Zona dic-2024
Boyaca $ 80.781
Caribe 37.279
Cundinamarca 122.153
Huila Norte 139.733
Huila Sur 109.924
Llanos 92.920
Narifio Centro 450.574
Narifio Norte 86.490
Narifio Occidente 70.484
Narifio Sur 146.230
Narifio Sur Occidente 108.828
Putumayo 157.051
Santander 49.550
Tolima Norte 128.077
Tolima Sur 188.940
Valle Del Cauca 99.298
Total $ 2.068.312

3) Este valor corresponde a los intereses financieros cobrados a la matriz,
Corporacién Contactar, entidad sin &nimo de lucro, en virtud del contrato de cesion
de activos y pasivos. ElI componente fijo de la tasa acordada para 2024 es del
5.90% efectivo anual, y el acuerdo tiene una vigencia de 5 afnos.

4) El saldo corresponde a los ingresos por otras recuperaciones por menor valor

pagado en el pasivo por desmantelamiento de la oficina de Ancuya por valor de
$12.064 y $ 88 corresponden a baja de arrendamientos por derechos de uso.
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5) A continuacion, se presenta detallada la recuperacion de la cartera de servicios
financieros castigada:

Detalle dic-2024
Recup Capital Micro indiv-pref No Grav $ 134.972
Recup Capital Crédito Consumo - No Grav 3.563
Recuperacion Interés Micro Ind-pref 24.810
Recup Interés Crédito Cons - No Grav 767
Recuperacion Comisién Micro Ind-pref 1.733
$ 165.845

6) En la cuenta de intereses bancarios se reconocen los rendimientos financieros
generados por las cuentas de ahorro a nombre del Banco en las entidades
financieras Bancolombia S.A, Banco de Occidente S.A., Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Colombia S.A., Banco de Occidente S.A., Bancolombia Panaméa S.A.,
Banco Popular, Davivienda S.A, Banco Coomeva S.A, Banco de Bogota y Cartera
abierta colectiva Fiducuenta; y por los encargos fiduciarios.

7) Corresponde a los ingresos por ajustes en arrendamientos financieros por
derechos de uso, ingresos por baja de activos fijos por responsabilidades a
colaborares y otros aprovechamientos.

Detalle dic-2024

Ajustes cesién pasivo por derechos de uso $ 2.688.540
Ajuste cambio metodologia arrendamientos fros. derechos de uso 517.709
Proceso licitacién seguros 40.000
Ajuste cesion pasivo laboral 18.802
Ajuste ICA Pasto 2023 8.906
Recuperacion en baja de activos reconocida por el colaborador 7.611
Costo de operacion desembolso 648
Otros aprovechamientos en baja de arrendamientos por derechos de uso 603
Saldo a Favor Entidades Financieras ACH 466
Ajuste al peso 7
Total $ 3.283.292

8) EL Banco obtuvo una donacion de portatiles producto del convenio USAID por
valor de $23.000.
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|2. Gastos por beneficios a empleados

A continuacién, se presenta el detalle de los gastos de personal por los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Sueldos $ 56.805.962
Horas extras y recargos 19.046
Auxilio de Transporte 1.038.015
Comisiones 10.343.829
Viaticos 6.946.427
Prestaciones sociales legales 14.157.414
Prestaciones sociales extralegales 5.202.477
Aportes a seguridad social 10.609.725
Aportes parafiscales 3.133.924
Indemnizaciones 2.356.153
Dotacion y suministro a colaboradores 260.701
Poliza de seguros para colaboradores 238.738
Capacitacion al personal 645.688
Bienestar social 1.601.940
Bonificaciones 185.414
Auxilios a colaboradores 300.540
Salud ocupacional 168.446
Total $ 114.014.439

Se incluyen todos los beneficios tanto legales como extralegales otorgados al
colaborador.

Dentro de los beneficios extralegales que no son factor prestacional estan la prima de
vacaciones, la prima de antigtiedad, el apoyo educativo, los auxilios y el bono de
navidad.

Dentro de los beneficios extralegales que son factor prestacional estd la comisién
comercial reconocida a los colaboradores del &rea comercial, la comision
administrativa reconocida a los colaboradores que pertenecen al cuerpo administrativo
y los viaticos de caracter permanente.
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Nota 33. Gastos por honorarios

El siguiente es el detalle de gastos por honorarios para los periodos terminados a 31
de diciembre:

Detalle dic-2024
Revisoria Fiscal y auditoria $ 557.147
Otros honorarios (1) 7.780.171
Total $ 8.337.318

Corresponde a los gastos incurridos por el Banco por contratos de asesorias para
los diferentes procesos.

1) Los més representativos son los honorarios por asesorias en continuidad del
negocio, juridicas, laborales, financiera, tributaria, riesgos, modelacién de
negocios, acompafiamiento estrategia, acompafiamiento en la budsqueda y
seleccidn de personal de la alta direccién, administracion némina de lideres, entre
otras.

Nota 34. Gastos por impuestos

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por impuestos para el periodo
terminado a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023
Industria y comercio $ 2.205.764 89.058
Impuesto al consumo 15.964 -
Gravamen movimiento financiero 2.135.428 -
Impuesto vehiculos 6.619 -
Iva no descontable 7.200.480 -
Impuesto alumbrado publico 760.500 -
Impuesto asumido sobretasa bomberil y avisos y tableros 520 -
Impuestos saludables 228 -
Retefuente asumida 59.953 -
Total $ 12.385.456 89.058

Nota 35. Gastos por arrendamientos

En el siguiente cuadro se presenta un detalle de los gastos por arrendamientos por
los periodos terminados en 31 de diciembre.

Detalle dic-2024
Arrendamiento bienes muebles $ 67.670
Arrendamiento locales y oficinas (a) 125.186
Otros arrendamientos - Intangibles (b) 4.580.710
Total $ 4.773.566
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a) Corresponde al valor pagado por canones de arrendamiento de los locales
comerciales y otros contratos de arrendamiento de bienes inmuebles que no
cumplen con NIIF 16 razdn por la cual no se activan.

b) Este rubro hace referencia a los alquileres de servicios de hosting contratados con
diversas empresas, como Amazon Web Services, ITERA Colombia S.A.S, A.O.S
S.A.S, Tincorp Colombia S.A.S, entre otras. Estos servicios son fundamentales
para el manejo y almacenamiento en la nube de las plataformas digitales del
Banco, permitiendo la gestion segura y eficiente de los datos y aplicaciones que
son cruciales para las operaciones diarias.

Nota 36. Gastos por servicios

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por servicios para el periodo
terminado a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024

Aseo y vigilancia $ 1.993.057
Servicios publicos 2.112.169
Correo, portes y telegramas 94.974
Transportes fletes y acarreos 1.145.875
Publicidad propaganda promocion 3.182.748
Servicio de internet y conectividad 1.941.515
Otros servicios (consultas centrales de riesgos

colaboradores 1.080.231
Servicio facturacion electrénica (1) 1.699
Servicios of e - pago -logistica oficina (2) 415.713
Servicio de mensajeria de texto 50.659
Administrac de cuentas de deposito CUD 901
Servicio firma electronica 567
Servicio de originacion pagaré inmateria 595.586
Servicio originacion y custodia CDT inmaterial 28.000
Servicio de marcaciony consulta GMF 2.076
Servicio de Insumos valoracion Portafolio 45.992
Total $ 12.691.762

(1) Este servicio proviene de la plataforma FACTURE, una solucion tecnologica
utilizada para gestionar y almacenar todas las facturas emitidas por los
proveedores del Banco. A través de esta plataforma, el Banco centraliza y organiza
de manera digital las facturas recibidas, lo que facilita su acceso, seguimiento y
control. FACTURE permite automatizar el proceso de recepcion, almacenamiento
y clasificacion de las facturas, mejorando la eficiencia administrativa y reduciendo
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el riesgo de errores humanos. Ademas, la plataforma asegura que todas las
facturas sean almacenadas de forma segura y conforme a las regulaciones
fiscales, lo que garantiza una gestion adecuada de los documentos contables.

(2) Este servicio corresponde a la gestion y administracion de las oficinas del Banco,
a cargo de E-PAGO, que es una empresa especializada en brindar soluciones para
la administracion de espacios y servicios operativos. A través de este acuerdo, E-
PAGO se encargaba de la supervision, mantenimiento y optimizaciéon de las
instalaciones del Banco, asegurando que todos los aspectos logisticos y operativos
de las oficinas funcionaran de manera eficiente. Este servicio abarcaba desde la
gestion de recursos y suministros hasta la coordinacion de actividades de
mantenimiento y soporte de infraestructura. Sin embargo, el servicio fue cancelado
en el mes de mayo, lo que implicé la terminacion del contrato y la finalizacion de
las responsabilidades que E-PAGO tenia en relacién con la administracion de las
oficinas del Banco.

Nota 37. Gastos por depreciacion y amortizacidon

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por depreciacion y amortizacion
el periodo terminado al 31 de diciembre:

Depreciacion:

Detalle dic-2024
Depreciacion edificios $ 6.408.581
Depreciacion edificios 158.778
Depreciacion mejoras en propiedad ajena 914.899
Depreciacion costos por desmantelamiento 273.340
Depreciacion derechos de uso (arrendamiento oficinas) 5.061.564
Depreciacion muebles y enseres $ 2.536.902
Depreciacion muebles y enseres 1.149.893
Depreciacion equipos eléctricos y electrénicos 832.762
Depreciacion sistema eléctrico y de datos 554.247
Depreciacion equipos de cémputo y comunicacién $ 2.066.677
Depreciacion equipo de computacion 1.509.095
Depreciacion equipo de comunicacion 69.829
Sistemas de seguridad 487.753
Depreciacion vehiculos $ 80.687
Subtotal $ 11.092.847
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Amortizacion:

Detalle
Amortizacion estudios y proyectos
Amortizacion licencias
Subtotal

Total

Nota 38. Otros gastos

A continuacion, se presenta detalle de otros gastos administrativos terminados a 31

de diciembre:

dic-2024

2.754.700
2.200.317

4.955.017

16.047.864

Detalle dic-2024
Gastos Junta Directiva (1) $ 858.557
Contribuciones y afiliaciones 393.720
Gastos de viaje (2) 628.927
Gastos legales (3) 5.207.060
Seguros (9) 1.255.306
Mantenimiento y reparaciones (4) 1.165.483
Adecuaciones e instalaciones (4) 1.657.331
Gastos bancarios 35.778
Condonaciones capital cartera y seguros (5) 223.451
Atenciones al cliente (6) 412.746
Elementos de aseo y cafeteria 402.523
Utiles, papeleria y fotocopias 574.682
Elementos de menor cuantia 82.531
Auxilios y donaciones 17.075
Riesgo operativo (8) 5.594
Ajuste valoracion Swap cesion activos y pasivos 89.578
Diversos (7) 326.938
Total $ 13.337.280

(1) Corresponde a las erogaciones por honorarios a los miembros de este 6rgano
directivo del Banco, asi como también los gastos de viaje, capacitacion y otros

gastos que se necesitan para atender sus funciones.

(2) En gastos de viaje se encuentran reconocidas todas las erogaciones necesarias
para que los funcionarios de las distintas areas y oficinas puedan atender

compromisos inherentes a su cargo.
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(3) En gastos legales se registra el valor a operaciones que garantizan el cumplimiento
de disposiciones legales de caracter obligatorio tales como: gastos notariales,
registro mercantil, tramites y licencias.

(4) En las partidas de mantenimiento y reparaciones; adecuaciones e instalaciones se
registran todas las erogaciones que se necesitan para mantener en 6ptimo estado
tanto los bienes muebles como las propiedades arrendadas que usa el Banco con
el fin de prestar un servicio con calidad a nuestros clientes, garantizando la imagen
corporativa.

(5) Durante el afio gravable 2024, el Banco llevd a cabo campafias de condonacion
de intereses, comisiones y seguro de vida para deudores, con el objetivo de
mejorar la calidad de la cartera y brindar apoyo a los clientes que, a pesar de tener
voluntad de pago, enfrentaron dificultades para cumplir con sus obligaciones
crediticias debido a inconvenientes en sus cultivos, negocios, entre otros factores.
Esta estrategia fue implementada para aliviar la carga financiera de los clientes vy,
a su vez, soportar el deterioro de la cartera del Banco, contribuyendo a una
recuperacion de provisiones.

(6) En el rubro de atenciones al cliente se registran todas las transacciones realizadas
en las oficinas comerciales con el fin de estimular al cliente.

(7) A continuacién, se presenta detalle de los gastos diversos para los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Detalle dic-2024
Libros. suscrip. periodico $ 81.077
Gastos de representacion 34.537
Combustibles y lubricantes 15.019
Taxis y buses 11.555
Casino y restaurantes 69.484
Aproximaciones y redondeos 670
Pérdida por siniestros (c) 12.469
Pérdida enretiro de propiedad y equipo 75.453
Intereses, multas y sanciones(a) 1.866
Otros gastos diversos (b) 24.808
Total $ 326.938
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a) Corresponde a las sanciones por inscripcion de RIT de los municipios de: Ipiales
centro, Pitalito Centro, Purificacion, Duitama, Chiquinquira y Puerto Gaitén,
ademas de los intereses moratorios de las planillas de seguridad social.3

Detalle dic-2024
Interés por mora 38
Multas y Sanciones 1.828
Total $ 1.866

b) Esta cuenta se ve afectada principalmente por los gastos de ejercicios anteriores
relacionados con la devolucién a Zurich por error administrativo se realiz6 un
pago doble para el pliego del proceso de licitacion de seguros en el cual
participamos en el mes de Diciembre de 2023, de igual manera se reconocieron
gastos no deducibles por temas de facturacién a nombre del Banco, por ajustes
de cesidén de por pasivo por arrendamiento derechos e uso y finalmente por
imprevistos por costos adicionales en la sistematizacion de las declaraciones de
retencion de industria y comercio de la oficia de Socorro.

A continuacion, el detalle de los otros gastos diversos

Detalle dic-2024
Gastos ejercicios anteriores $ 8.000
Gastos no deducibles diversos (i) 16.781
Imprevistos 27
Total $ 24.808

1) El siguiente es el resumen de la partida de gastos no deducibles diversos:

Detalle dic-2024
Perdida en cesion de pasivos por derechos de uso  $ 327
Documentos no validos 16.454
Total $ 16.781

c) Corresponde a los gastos reconocidos por perdida de siniestros, por equipos de
computacion y cartera de créditos.
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El siguiente es el detalle de los saldos a 31 de diciembre de 2024.

Detalle dic-2024
Perdidas por Siniestros $ 22
Equipo de computacion 11.947
Cartera de créditos 500
Total $ 12.469

(8) A continuacion, se presenta el movimiento de la partida de riesgo operativo
correspondiente al 31 de diciembre de 2024.

Detalle dic-2024
Otros $ 2.558
Arrendamientos 620
Intereses créditos bancarios 2.589
Intereses depositos y exigibilidades 47
Recuperaciones por seguros- riesgo operativo (220)
Total $ 5.594

(9) El siguiente se presenta la descripcién detallada de la partida de seguros
correspondiente al 31 de diciembre de 2024.

Detalle dic-2024
Seguros $ 1.239.256
Condonacion seguros deudores microcrédito 16.111
Recuperacion Diferente a seguros (61)
Total $ 1.255.306
Nota 39. Impuesto a las ganancias

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, El Banco esta sujeto al impuesto de
renta y complementarios. La tarifa aplicable para los afios 2024 y 2023 fue del 35%
mas una sobretasa del 5% en 2024 y en 2023, aplicable cuando la renta liquida es
superior a 120.000 Unidades de Valor Tributario (UVT).

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a
la tarifa del 15% para los afios 2024 y 2023 respectivamente.

A partir del afio gravable 2021 la tarifa de renta presuntiva es del cero por ciento (0%).
La ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia de 2017
y siguientes, la determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, en el

valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, de los sujetos
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pasivos de este impuesto obligados a llevar contabilidad, aplicardn los sistemas de
reconocimiento y medicién, de conformidad con los marcos técnicos normativos
contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas
y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede
disponer de forma expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4
de la ley 1314 de 20009.

La declaracion del impuesto sobre la renta del afio gravable 2023 se encuentra abierta
para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén impuestos
adicionales con ocasion de una inspeccion.

Conciliaciéon de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones
tributarias y la tasa efectiva

El siguiente es el detalle de la reconciliacion entre el total de gasto de impuesto sobre
las ganancias del Banco, calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el
gasto de impuesto efectivamente registrado en el estado de resultados, por los afios
terminados al 31 de diciembre:

dic-2024 dic-2023
Utilidad del ejercicio $ (15.972.485) 659.555
Total gasto por impuesto a las ganancias (8.358.635) 355.145
Utilidad antes de impuestos (24.331.120) 1.014.700
Tasa impuesto vigente 35% 35%
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa impositiva (8.515.892) 355.145
Efecto por cambio de tasas enimpuesto diferido (2.023.598) -
Gastos no deducibles 2.045.932 -
Otros conceptos 134.923 -
Total gasto por impuesto alas ganancias $ (8.358.635) 355.145

Pasivo por impuesto a las ganancias.

A continuacion, se presenta el (activo) y pasivo por impuesto a las ganancias
corriente neto, al 31 de diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023
Pasivo por impuesto a las ganacias $ - 355.145
Anticipos de impuestos a la renta (4.251.519) (337.710)
Total (activo) y pasivo por impuesto alas ganancias $ (4.251.519) 17.435
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Composicién del gasto por impuesto a las ganancias.

A continuacion, se relaciona el gasto por concepto de impuesto a las ganancias para
los afios terminados al 31 de diciembre:

Detalle dic-2024 dic-2023
Impuesto de renta del periodo corriente (1) $ - 355.145
Impuesto diferido netos del periodo (8.358.635) -
Total impuestos a las ganancias $ (8.358.635) 355.145

(1) Encumplimiento con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto
Tributario, el Banco efectud el célculo de la Tasa del Tributacion Depurada (TTD)
determinando una perdida depurada, por tanto, no dio lugar a ningun
reconocimiento adicional del gasto por impuesto de renta corriente.

Impuesto sobre la renta diferido.

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de
los mismos dan lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos
diferidos, calculados y registrados en los periodos terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, con base en las tasas tributarias vigentes como referentes para los afios
en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

Efecto en Efecto ORI Saldo 31

Impuesto Diferidos Activo resultados diciembre 2024
Pasivo por Arrendamiento Fin. NIIF 16 4.398.217 4.398.217
Provision Costos por Desmantelamiento 1.209.987 1.209.987
Perdida Fiscal 6.048.570 6.048.570
Diferencia en Cambio (Reexp. de activos y pasivos) 1.765.874 1.765.874
Depre. Activos Fijos 227.217 - 227.217
Valoracion Swaps - ORI - 637.945 637.945
Costo Amortizado Cartera 1.035.149 - 1.035.149
SUB TOTAL 14.685.014 637.945 15.322.959
Impuesto Diferido Pasivo

Activo por Arrendamiento Fin. NIIF 16 (4.331.674) (4.331.674)
Valoracion Swaps (1.662.243) (1.662.243)
Activo Costos por Desmantelamiento (332.462) (332.462)
SUB TOTAL (6.326.379) - (6.326.379)
TOTAL 8.358.635 637.945 8.996.580

Realizacion de impuestos diferidos activos.

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas gravables contra
las cuales poder recuperar los valores reconocidos como impuestos diferidos activos.
Las estimaciones de los resultados fiscales futuros estan basadas fundamentalmente
en la proyeccion de la operacion de la Compaiiia, cuya tendencia positiva se espera

gue continte.
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Efecto de impuesto corriente y diferido en cada componente de otro resultado
integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral
se detallan a continuacion.

31 de diciembre de 2024

Monto antes Impuesto
. o Neto
de impuestos diferido
Cobertura de derivados (1.822.699) 637.945 (1.184.754)
TOTAL (1.822.699) 637.945 (1.184.754)

Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no presenta incertidumbres fiscales que
le generen una provision por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de
impuestos de renta y complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario
actual. Por consiguiente, no existen riesgos que puedan implicar una obligacion fiscal
adicional.

Reforma Tributaria para la Igualdad y la Justicia Social.

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adopté una reforma tributaria,
dicha disposicion introduce algunas modificaciones en materia del impuesto sobre la
renta, las cuales presentamos a continuacion:

e La tarifa general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus
asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais obligadas a presentar
la declaracion anual del impuesto sobre la renta y complementarios.

e Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras,
sociedades comisionistas de bolsa de valores, sociedades comisionistas
agropecuarias, bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de
otros comodities y proveedores de infraestructura del mercado de valores se
establece una sobretasa de 5 puntos adicionales de la tarifa general de renta
durante los periodos gravables 2023 a 2027, siendo la tarifa total del 40% si tienen
una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT ($5.647.800 afio 2024). La
sobretasa estara sujeta a un anticipo del 100%.

e Se establece un impuesto minimo para los residentes en Colombia, fijando un
impuesto adicional en caso de que el impuesto de renta depurado con algunos
ajustes sea inferior al 15% de la utilidad contable antes de impuestos con ciertos
ajustes. Asi las cosas, los contribuyentes deberan: (i) Determinar el impuesto
depurado del contribuyente colombiano, o el impuesto depurado del grupo en caso
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de que se haga parte de un grupo empresarial. (i) Determinar la utilidad depurada
del contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de un grupo
empresarial, y, (iii) Determinar la tasa de tributacion depurada de contribuyente
colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial. Si
la tasa efectiva (Impuesto depurado/utilidad depurada) es inferior al 15% debera
calcularse el impuesto a adicionar para alcanzar la tasa del quince por ciento (15%)
del contribuyente o del grupo en caso de que se haga parte de un grupo
empresarial.

Se establece la tarifa del impuesto a las ganancias ocasionales en un 15%.

Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de
algunos ingresos no constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas
y descuentos tributarios.

Se deroga el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos
asociados a inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), es decir estas
inversiones Unicamente daran derecho a descuento tributario. Se mantiene la
posibilidad de tomar como descuento tributario el 30% de las inversiones en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) que cuenten con aprobacion del Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT); la norma previa establecia un
descuento del 25%.

Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA
efectivamente pagado antes de presentar la declaracion. Sera deducible el 100%
devengado y pagado previo a la presentacion de la declaracion de renta.

Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones
efectivamente pagados en el afio gravable, que guarden relacién de causalidad con
la generacion de renta (salvo el impuesto de renta); sera deducible el 50% del
gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que tenga
o no relacién de causalidad con la actividad generadora de renta.

No seran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del
personal de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad
productora de renta, gastos personales de los socios, participes, accionistas,
clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en especie
para sus beneficiarios.

Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos
administrativos, judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores que tengan
naturaleza punitiva, sancionatoria o de indemnizacion de perjuicios. (Numeral 3 del
Articulo 105 del E.T.)
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e Se establece una tarifa de retencion en la fuente del 10% para los dividendos
recibidos por sociedades nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos
de renta ni ganancia ocasional (antes 7,5%), la cual sera trasladable a la persona
natural residente o al inversionista del exterior. Se mantienen las excepciones
establecidas en las normas vigentes. Los dividendos y participaciones recibidos por
establecimientos permanentes de sociedades extranjeras nacionales que tengan la
naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional estaran gravados a la
tarifa especial del 20%.

e Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara:
(i) aplicando la tarifa de renta correspondiente al afio en que se decreten (35%) y

(i) sobre el remanente se aplicara la tarifa que corresponda al dividendo no
gravado, dependiendo del beneficiario (si es persona natural residente o
sucesion iliquida de causante residente se aplicara la tabla del articulo 241 del
Estatuto Tributario).

e Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores
conservaran el tratamiento vigente para ese momento; y aquellos correspondientes
a utilidades obtenidas a partir del afio 2017 que se decreten a partir del afio 2023
se regiran por las tarifas dispuestas en la Ley 2277 de diciembre de 2022.

Nota 40. Partes relacionadas

Todos los saldos y las transacciones con partes relacionadas se realizan a
condiciones de mercado.

Casa Matriz

A continuacion, se muestra el movimiento de las cuentas por cobrar y cuentas por
pagar con la matriz por los periodos terminados a 31 de diciembre 2024.

Detalle dic-2024 dic-2023
Cuentas por cobrar partes relacionadas (i) $ 71.139.190 -
Cuentas por pagar partes relacionadas (ji) (4.651.798) (72.144.872)
Total $ 66.487.392 (72.144.872)
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i) A continuacion, se presenta el movimiento de las cuentas por cobrar a partes
relacionadas para el periodo terminado a 31 de diciembre 2024

Detalle dic-2024
Cartera, intereses, comision, seguros e intereses por mora $ (532.576.211)
Cesion de activos (67.589.433)
Cesion de pasivos 666.677.417
Mayor valor pagado por el Banco a la Corporacion - Core Bancario 919.853
CXC Intereses ESAL 2.983.572
CXC Recaudo convenios 467.948
Otras CXC ESAL 256.044
Total cuenta por cobrar a la Corporacién de Crédito Contactar $ 71.139.190

ii) A continuacion, se presenta el movimiento de las cuentas por pagar a partes
relacionadas para el periodo terminado a 31 de diciembre 2024:

Detalle dic-2024
CXP Lincencia de marca $ 3.298.427
CXP Recaudo convenios 1.291.174
Otras CXP ESAL 62.197
Total cuenta por pagar ala Corporacion de Crédito Contactar $ 4.651.798

A continuacion, se muestra el movimiento de los ingresos y gastos relacionados con la
matriz por los periodos terminados a 31 de diciembre 2024.

Detalle dic-2024
Ingresos por Otros intereses partes relacionadas $ 3.228.975
Gasto por Licencia marca Contactar $ (2.785.833)
$ 443.142

Vinculadas

El siguiente es el movimiento de las partidas con empresas vinculadas al Banco
Contactar al 31 de diciembre de 2024:

Detalle dic-2024
Contactar Desarrollo Social Y Empresarial S.A.S. $ 8
Contactar Recuperaciones S.A.S. 8
Contactar Inversiones Y Servicios S.A.S. 8
Contactar Centro De Llamado S.A.S 8
Total $ 32
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Personal clave de la Direccién

Para el Banco el personal clave estad conformado por los siguientes cargos:

i. Presidente
ii. Vicepresidente ejecutivo
iii.  Vicepresidente comercial
iv. Vicepresidente de operaciones y tecnologia
V. Vicepresidente de gestion humana y experiencia del colaborador
vi. Vicepresidente de captaciones
vii.  Vicepresidente financiero y administrativo
viii.  Vicepresidente de riesgos
ix. Oficial de cumplimiento
x.  Oficial de cumplimiento suplente
xi.  Director de riesgo de crédito
xii.  Director juridico
xiii.  Director comercial microcrédito y consumo
xiv.  Director de comunicaciones y relaciones publicas
xv. Director de riesgos no financieros
xvi.  Director de sostenibilidad
xvii.  Director de riesgo de mercado y liquidez
xviii.  Director TI
xix. Director de oficina de datos
xx. Gerente de auditoria interna

e Personal clave

A continuacion, se relacién las transacciones del pasivo con el personal clave:

Detalle dic-2024
Depdsitos a término $ 606.677
Cuentas de ahorro 706
Total $ 607.383

La compensacion recibida por el personal clave de la direccion del Banco se compone
de lo siguiente:

Detalle dic-2024
Salarios $ 5.946.079
Beneficios a empleados 1.339.928
Total $ 7.286.007
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e Miembros de junta directiva

A continuacion, se relacion las transacciones del pasivo con los miembros de junta
directiva:

Detalle dic-2024
Depdsitos a término $ 387.065
Total $ 387.065

La compensacién recibida por los miembros de Junta Directiva se compone de lo
siguiente:

Detalle dic-2024
Honorarios $ 797.720
Total $ 797.720

Las transacciones comerciales realizadas por el Banco con empresas cuyos
representantes Legales son miembros de Junta Directiva, fueron realizadas en
condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre las
partes y cumpliendo con las politicas de contratacion.

Relaciones contractuales con partes relacionadas — Busk Seguros

A continuacion, se presenta el movimiento con el proveedor Busk Seguros, quien es
una entidad relacionada con el Banco, correspondientes al 31 de diciembre de 2024.

Detalle dic-2024
Otros honorarios $ 336.180
Total $ 336.180
Nota 41. Eventos subsecuentes

La entidad llevd a cabo una revision de todos los hechos ocurridos entre la fecha de
cierre 31 de diciembre del 2024 y la fecha de opinién del Revisor Fiscal del 26 de
febrero de 2025.

No se presentaron hechos posteriores a la fecha de cierre que generaran ajustes
importantes en los estados financieros presentados.
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Nota 42. Eventos relevantes

El dia 01 de marzo de 2024, se celebr6 un contrato de cesion de activos y pasivos y
la venta de cartera, entre la Corporacion Contactar y el Banco, dicho contrato
comprende principalmente la cesién y compraventa de los siguientes instrumentos
financieros:

Detalle 01-Mar-2024
ACTIVO
Cartera de créditos, neto $ 514.741.375
Interés cartera, neto 17.642.909
Interes de mora, neto 39.845
Comision Ley Mipyme, neto 99.998
Seguros 52.084
Subtotal activos comprados (cartera e intereses, comisién y seguros) (a) 532.576.211
Efectivo y Equivalentes al efectivo $ 10.752.609
Derivados financieros 1.225.066
Inversiones contabilizadas utilizando el método de
participacion
Otras cuentas por cobrar, neto 844.287
Activos No Financieros 4.162.090
Propiedades y equipo, neto 46.914.958
Intangibles, neto 3.690.423
Subtotal activos cedidos (b) 67.589.433

TOTAL ACTIVO $ 600.165.644

En el mismo contrato de cesion de activos y pasivos y venta de cartera, se cedieron
establecimientos de comercio, a nivel nacional, representados en 94 oficinas
comerciales ubicadas en los siguientes departamentos: Narifio, Putumayo, Huila,
Tolima, Bolivar, Atlantico, Caldas, Caquetd, Cauca, Cundinamarca, Boyacéa, Meta,
Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Casanare, Santander y Norte de Santander.

Por medio del contrato anteriormente mencionado la Corporacion Contactar realiza
transferencia de todos los riesgos, responsabilidades y ventajas asociadas a cada
activo, como también ha transferido los derechos contractuales de recibir los flujos
de efectivo de los activos al Banco, por lo tanto, el Banco obtiene el control total de
activos y pasivos objeto del contrato.

a) Cartera e intereses.

El contrato celebrado entre la Corporacion Contactar y el Banco tiene por objeto
la venta parcial de unos créditos representados en pagarés y la cesion de
garantias hipotecarias y prendarias.
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La cartera vendida estaba clasificada en categoria "A" y “B” de acuerdo con el
sistema de calificacion de cartera de crédito basado en edad de mora definido
por la Corporacion Contactar.

El detalle de la cartera, los intereses, comision, seguros e intereses de mora
comprados y recibidos se describen a continuacion:

Detalle 01-Mar-2024

Capital $ 514.741.375
Interés 17.642.909
Comision 99.998
Seguros 52.084
Int. Mora 39.845
Total $ 532.575.511

La venta de la cartera por parte de la Corporacion Contactar se realizé con un
descuento y la medicién inicial que realizo el Banco fue a valor razonable,
asumiendo el Banco como contraprestacion bajo el contrato de cesién los pasivos
por obligaciones financieras contraidos por dicha cartera también a valor nominal.

b) Activos cedidos:

A continuacion, se presenta los activos cedidos por la Corporacion Contactar al
Banco:

Detalle 01-Mar-2024

ACTIVO

Efectivo y Equivalentes al efectivo $ 10.752.609
Derivados financieros 1.225.066
Otras cuentas por cobrar, neto 844.287
Activos No Financieros 4.162.090
Propiedades y equipo, neto 46.914.958
Intangibles, neto 3.690.423

TOTAL ACTIVO

$ 67.589.433

137



Banco Contactar S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

c) Pasivos cedidos:

A continuacioén, se presenta los pasivos cedidos por la Corporacion Contactar al
Banco:

PASIVO 01-Mar-2024
Obligaciones financieras $ 607.794.033
Arrendamientos financieros 13.064.969
Beneficios a empleados y aportes por pagar 9.847.651
Ingresos recibidos para terceros 32.766.985
Otras cuentas por pagar 198.349
Pasivos estimados y provisiones 3.005.430

TOTAL PASIVO $ 666.677.417

d) Cesion de obligaciones laborales:

La cesion de contratos laborales no representa el reconocimiento de un precio
0 contraprestacion por parte del Banco. Los pasivos laborales que poseia la
Corporacion Contactar a 01 de marzo de 2024 fueron transferidos al Banco y

los pasivos laborales cedidos se discriminan a continuacion:

Detalle 01-Mar-2024

Cesantias por pagar $ 943.168
Intereses sobre cesantias 18.613
Prima legal de servicios 943.168
Vacaciones por pagar 4.031.578
Prestaciones extralegales por legalizar 509.070
Comisiones por pagar 559.103
Aportes seguridad social (salud, pensiony ARL) 1.680.985
Aportes parafiscales 351.324
Incapacidades por pagar 114.067
Retenciones laborales 696.575

$ 9.847.651

El Banco recibe via sustitucion patronal 1.731 empleados para el inicio
de su operacién bancaria.
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e) Producto de la cesion de activos y pasivos y venta de cartera que realizé la
Corporacién Contactar al Banco generd una cuenta por cobrar a favor del
Banco que asciende a la suma de $ 67.431.625, detallados de la siguiente

manera:
Detalle 01-Mar-2024
Cartera, intereses, comision, seguros e intereses por mora $ 532576.211
Cesion de activos 67.589.434
Cesion de pasivos (666.677.417)
Mayor valor pagado por el Banco a la Corporacién - Core Bancario (919.853)

Total cuenta por cobrar ala Corporacién de Crédito Contactar $ (67.431.625)

El Banco el dia 1 de marzo de 2024 inici6 operaciones comerciales realizando
colocaciones de créditos y captaciones mediante CDT.

Nota 43. Negocio en marcha

La Administracion del Banco prepara los estados financieros sobre la hipotesis de
negocio en marcha. Esta hipétesis plantea que el negocio va a continuar operando por
lo menos durante el periodo siguiente a la fecha de corte de los estados financieros. Para
realizar este juicio la administracion considera la posicidén financiera, sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones, el acceso a los recursos del mercado financiero
y analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras del Banco.

A la fecha de este informe la Presidencia del Banco Contactar no tiene conocimiento de
ninguna situacion que infiera que el Banco no tenga la habilidad para continuar como
negocio en marcha durante el afio 2025. Las perdidas presentadas durante el afio 2024
no afectan la sostenibilidad y continuidad del negocio de Banco Contactar, ya que se
encuentran explicadas en lo siguiente:

e Situacion de mercado: Banco Contactar enfrento desafios significativos
derivados de factores econdémicos, politicos y sociales como volatilidad del
mercado financiero y el fenébmeno del nifio, que afecto especialmente a su base
de clientes del sector rural. Esto llevo a generar incrementos en sus niveles de
cartera en mora y ralentizacion del crecimiento.

e Operacion Banco: El Banco inicio operacion a partir del 01 de marzo de 2024,
lo cual requiri6 de un mayor esfuerzo operativo que impactaron los resultados al
cierre de la vigencia, entre estos podemos mencionar el gasto de deterioro inicial
asumido en el estado de resultados por la compra de cartera realizada a la
Corporacioén Contactar.
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De otra parte, en la lectura del estado de flujo de efectivo, se resalta que el Banco
presentd un flujo de caja operacional positivo, se han proporcionado los recursos
suficientes para el normal funcionamiento de la actividad de colocacion de cartera, como
también se ha cumplido oportunamente con el pago de sus compromisos financieros,
especialmente el pago de deuda con fondeadores nacionales e internacionales y no se
presentan riesgos de liquidez, evidenciado en un indicador de riesgo de liquidez
promedio de 472% durante el 2024 y un ratio de solvencia por encima del minimo
regulatorio.

Banco Contactar logré estabilizar su operacion a lo largo del 2024 y proyecta alcanzar el
punto de equilibrio a partir del segundo semestre del 2025, sustentado en una
perspectiva macroeconémica optimista con menores presiones inflacionarias y tasas de
interés con tendencia a la baja. El 2025 se proyecta con crecimiento de cartera alrededor
del 16,8% continuando con su foco en los segmentos populares productivos y
disminucién de los niveles de cartera en mora a cerca del 3,5%, lo cual impactara
positivamente en los resultados del Banco con un menor gasto de deterioro.

En el caso de no poder estabilizar la operacion durante el 2025, se acordara con los
accionistas una capitalizacion adicional.

Nota 44. Aprobacién de estados financieros

Los estados financieros y las notas que lo acompafan fueron aprobados por la Junta
Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el acta No.19 del 25 de febrero del
2025 para ser presentados ante la Asamblea General de Accionistas del Banco para su
aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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