ANUNCIO DE LICITACION PARA

Contratar servicio de consultor o persona juridica para implementaciéon de Chatbot
articulado a la oferta complementaria de educaciéon econémica y financiera, incluyendo
la produccion de los recursos formativos, con el fin de impulsar la alfabetizacion digital

y la adopcion de conocimientos que le permitan al consumidor financiero el acceso y
uso seguro de los productos y servicios financieros por canales digitales.

Ref.: conT25005
Fecha: 27 de marzo 2025

Banco Contactar S.A, institucion financiera privada, legalmente constituida por la
Superintendencia Financiera de Colombia desde marzo de 2024, Banco Contactar tiene
como obijetivo integrar los servicios financieros a las actividades cotidianas de los
ciudadanos y de las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes), atendiendo sus
necesidades y generando oportunidades econdmicas para contribuir al crecimiento e
inclusion financiera del pais. Banco Contactar busca un consultor o persona juridica que
preste los siguientes servicios:

1. Linea habilitada de Chatbot.
2. Produccion de recursos para el Chatbot.

Lo anterior enmarcado en el programa Triple Bottom Line Inclusive Finance in Latin
America. Promoting Climate Smart Finance & Better Access o, abreviadamente,
“Triple Inclusive Finance” (en adelante «TIF» o el «Programa» indistintamente).

A los efectos de dicha contratacion, Banco Contactar publica la presente la licitacion por
el procedimiento de adjudicacion restringida y que se tramitara mediante invitacion a
participar a licitadores seleccionados.

Este contrato se sufraga a través del Programa Triple Bottom Line Inclusive Finance in
Latin America. Promoting Climate Smart Finance & Better Access o, abreviadamente,
“Triple Inclusive Finance” (en adelante «TIF» o el «Programay» indistintamente),
financiado con una contribucion de la Unién Europea, formalizada entre COFIDES y la
Banco Contactar. El contrato esta, a su vez, cofinanciado con una contribuciéon de la
Unién Europea formalizada entre COFIDES, la Comision Europea y Banco Contactar.
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SOBRE EL PROGRAMA TIF

El Programa TIF (Triple Inclusive Finance), es el primer proyecto de financiacién combinada o blending liderado por COFIDES en
Ameérica Latina en colaboracién la Union Europea y con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), a través del Fondo para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE). Su objetivo es facilitar a la poblacion latinoamericana
de ingresos bajos el acceso a la financiacion. El Programa TIF persigue mejorar el acceso a la financiacién de las poblaciones de
bajos ingresos, reduciendo a su vez el riesgo y la vulnerabilidad climatica, especialmente en el caso de los pequefios agricultores.
Contempla tres areas principales de intervencion: i. Profundizacién de las finanzas inclusivas, ii. Microfinanzas Verdes v iii.
Fortalecimiento Institucional

Para lograrlo TIF dispondra, por un lado, de financiacion de FONPRODE en forma de préstamos concedidos a proveedores de
servicios financieros que intermedien con la MIPYME (facilidad de deuda) y, por otro, de recursos de asistencia técnica procedentes
de LACIF, destinados a los proveedores de servicios financieros y, de manera residual, a sus clientes MIPYME finales.

UNION EUROPEA - EUROPEA

El Instrumento para Inversiones en América Latina y el Caribe (conocido por sus siglas en inglés como LACIF) es uno de los
mecanismos regionales de financiacién combinada o blending de la Unién Europea. LACIF promueve la movilizacién de fondos de
las instituciones financieras europeas y regionales, de los gobiernos y del sector privado para llevar a cabo proyectos de desarrollo
sostenible en América Latina y el Caribe. El objetivo de LACIF es ayudar a los paises de América Latina a financiar proyectos en
sectores clave para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tales como: energias renovables, medio ambiente,
agua y saneamiento, transporte urbano y rural, y promocién de pequefas y medianas empresas.
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SOBRE AECID - FONPRODE

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) es el principal 6rgano de gestion de la Cooperacion
Espafiola. Adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, gestiona el Fondo para la Promocion del
Desarrollo (FONPRODE) con el objetivo de erradicar la pobreza, reducir las desigualdades e inequidades sociales entre personas
y comunidades, y promover la igualdad de género, la defensa de los derechos humanos, y el desarrollo humano y sostenible de
los paises empobrecidos.
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SOBRE COFIDES

COFIDES es una sociedad publico-privada especializada en la gestion de fondos estatales que ofrece financiacion a medio y largo
plazo a inversiones privadas relacionadas con diferentes fines de politicas publicas. COFIDES gestiona de forma directa fondos
dirigidos al apoyo en la internacionalizacion de las empresas espafolas, el refuerzo de la solvencia de empresas que se han visto
gravemente afectadas por la pandemia de COVID-19, y la atraccion de la inversion extranjera a Espafia mediante acuerdos de
coinversién que contribuyan al crecimiento del impacto del ecosistema de inversion en este pais. Asimismo, COFIDES presta su
apoyo en la gestién de la cartera de cooperacion financiera de Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
lo que promueve un desarrollo sostenible en economias emergentes y paises en desarrollo.
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