SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ESTATUTOS SOCIALES
BANCO CONTACTAR S.A.

CAPITULO .- NATURALEZA, NACIONALIDAD, NOMBRE Y DOMICILIO.

ARTICULO 1.- NATURALEZA, NACIONALIDAD, NOMBRE: La sociedad es un establecimiento bancario,
constituido bajo las leyes colombianas con forma de sociedad anénima, que se rige por las normas aplicables
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, y por las demas normas que lo adicionen, reformen o
complementen, y por los siguientes estatutos. La sociedad se denomina BANCO CONTACTAR S.A., y podra
utilizar la sigla BANCO CONTACTAR.

ARTICULO 2.- DOMICILIO: Su domicilio principal sera en la ciudad de Pasto, Departamento de Narifio, el cual
sélo podra ser cambiado mediante modificacion a los estatutos, debidamente aprobados por la Asamblea
General de Accionistas y perfeccionados conforme a la ley. La sociedad podréa establecer sucursales en cualquier
sitio del pais o del exterior, con sujecion a los requisitos legales y previas las autorizaciones requeridas de las
autoridades competentes.

CAPITULO II.- OBJETO SOCIAL.

ARTICULO 3.- OBJETO SOCIAL: La Sociedad tiene como objeto principal exclusivo la realizacién de todos los
negocios, operaciones, actos y contratos autorizados por la legislacién financiera a los establecimientos
bancarios y en especial, la captacion en forma masiva, habitual y profesional de recursos del publico a través de
las denominadas operaciones pasivas o de recepciéon de recursos, para luego colocarlos, también en forma
masiva, habitual y profesional, mediante la celebracién de las denominadas operaciones activas, esto es, aquellas
gue implican el otorgamiento de crédito por parte de la entidad, principalmente en el sector de las microfinanzas
para facilitar la produccién y comercializacion de bienes o servicios de tal sector. Paragrafo primero: Para el
desarrollo de su objeto social exclusivo, determinado en las normas legales y reglamentarias aplicables a los
establecimientos bancarios y de conformidad con estos Estatutos, éste podra celebrar y ejecutar toda clase de
actos, operaciones y contratos, tanto de conservacion como de administracion o de disposicién,
complementarios, conexos y conducentes al logro de aquel. Paragrafo segundo: El desarrollo del objeto social
de la sociedad y todos los actos conexos, relacionados o indispensables para ejercerlo, se regiran por la
legislacién financiera y en lo no previsto por ella, por las disposiciones del Cédigo de Comercio, en especial, por
las normas relativas a las sociedades anénimas.

CAPITULO Ilil.- CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES.

ARTICULO 4.- CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO Y ACCIONES: La Sociedad tendra un capital autorizado de
CIENTO SESENTA MIL MILLONES DE PESOS ($160.000.000.000), moneda legal colombiana, representado en
CIENTO SESENTA MILLONES (160.000.000) acciones nominativas, ordinarias, con un valor nominal de MIL
PESOS ($1.000) moneda legal colombiana cada una, representadas en titulos negociables.

ARTICULO 5.- AUMENTO DE CAPITAL: El capital autorizado podréa ser aumentado en cualquier tiempo por
decision de la Asamblea General de Accionistas mediante el voto favorable de un nimero plural de accionistas
que represente por lo menos el setenta por ciento (70%) de las acciones presentes en la reunion. Si se llegare a
emitir acciones privilegiadas, las mismas serén colocadas en la forma que determine la Asamblea General de
Accionistas. Igualmente, el capital se podra disminuir conforme a las exigencias de la ley, o de acuerdo con estos
estatutos y con cualquier convenio aplicable de los accionistas.
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ARTICULO 6.- ACCIONES. CLASES Y DERECHOS CONFERIDOS POR LAS ACCIONES: Las acciones de la
sociedad nominativas y de capital, podran ser: a) ordinarias b) privilegiadas y c) con dividendo preferencial y sin
derecho de voto. Las acciones se podran emitir en forma fisica o desmaterializada, seguin lo decida la Asamblea
General de Accionistas. Cada accion ordinaria dara a su tenedor derecho a un voto en la Asamblea General de
Accionistas, asi como al ejercicio de todos los derechos establecidos en el Codigo de Comercio para los titulares
de acciones ordinarias en sociedades anénimas. Todas las acciones que se emitan tendran igual valor nominal.
De conformidad con lo dispuesto por la Ley 222 de 1995 en su articulo 61, las acciones con dividendo preferencial
y sin derecho de voto tendran el mismo valor nominal de las acciones ordinarias y no podran representar mas
del cincuenta por ciento del capital suscrito.

Paragrafo: Hasta que el valor de las acciones esté totalmente pagado, solamente se emitiran titulos provisionales
a los accionistas que las suscribieron. Cuando quiera que un accionista incumpla el pago de las acciones que
suscribid, no podra ejercer los derechos inherentes a esas acciones. La cesién de los titulos estara sujeta a las
mismas condiciones de cesidn de los titulos definitivos, pero, tanto el cedente como los cesionarios, seran
solidariamente responsables por el monto pendiente de pago. Cuando quiera que las acciones se entreguen a
un depésito centralizado de valores, los tenedores de las mismas podran solicitar al depositario la expedicién de
titulos que los legitimen para ejercer los derechos inherentes a los titulares de las acciones. Cuando las acciones
se entreguen a un deposito centralizado de valores, se aplicarén las disposiciones especiales aplicables a la
materia, ademas de aquellas contempladas en estos estatutos.

ARTICULO 7.- EMISION Y COLOCACION DE NUEVAS ACCIONES: Las acciones en reserva quedaran a
disposicién de la Junta Directiva, la cual tendra la facultad de ordenar su emisién y colocacion, total o parcial,
cuando lo estime conveniente. La Junta podra reglamentar la colocacién de acciones en reserva, sin que sea
necesaria la aprobacion previa de la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 8.- DERECHO DE PREFERENCIA Y NEGOCIACION DE ACCIONES: A. Los accionistas tienen derecho
a suscribir preferentemente en toda nueva emision de acciones, o de titulos convertibles en acciones, o de titulos
con opcion o derecho a adquirir acciones, una cantidad proporcional a la de las acciones que posean en la fecha
en que se apruebe el reglamento por parte de la Junta Directiva, sujeto a lo previsto en las normas legales o
reglamentarias aplicables, pero se podra aceptar, previa estipulacién de la Asamblea General de Accionistas, que
las acciones se coloquen sin sujecion al derecho de preferencia. El reglamento de suscripcion debera contener
por lo menos la siguiente informacion: 1) La cantidad de acciones que se ofrezcan, que no podra ser inferior a
las emitidas. 2) La proporcién y forma en que podran suscribirse. 3) El plazo de la oferta, que no serd menor de
quince (15) dias ni excedera de tres (3) meses. 4) El precio a que sean ofrecidas, que no sera inferior al nominal.
5) Los plazos para el pago de las acciones. 6) La advertencia sobre la autorizaciéon que debe obtenerse de parte
de la Superintendencia Financiera de Colombia para llevar a cabo la suscripcion de las acciones, si es del caso.
En el reglamento debera establecerse que las acciones que se ofrezcan a los accionistas deberan ofrecerse al
mismo precio y en las mismas condiciones en las que se ofrecerian a los eventuales terceros compradores.

ARTICULO 9.- REPRESENTACION DE ACCIONES COMPARTIDAS: Las acciones seran indivisibles respecto de
la Sociedad. Cuando por cualquier causa, legal o convencional, una o varias acciones lleguen a pertenecer a un
numero plural de personas, la Sociedad hara la inscripcion en el libro de acciones a nombre de todas ellas y éstas
deberdn designar un representante comuin y Unico ante la Sociedad, para el ejercicio de los derechos
correspondientes a la calidad de accionista. A falta de acuerdo y en el caso de sucesiones iliquidas, se procedera
en la forma prevista en el articulo 378 del Cédigo de Comercio.
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ARTICULO 10.- DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS: Cada accion ordinaria conferird a su propietario los
derechos previstos en el articulo 379 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 11.- TITULOS DE ACCIONES: Las acciones de la Sociedad se haran constar en titulos preimpresos,
en series continuas, con las firmas del Representante Legal y el Secretario General de la Sociedad, y en ellos se
indicara: 1) La denominacién de la Sociedad, su domicilio principal, la notaria, nimero y fecha de la escritura
constitutiva, y la resolucion de la Superintendencia Financiera de Colombia que autorizé su funcionamiento y
operacion. 2) En letra y nimero, la cantidad de acciones representadas en cada titulo, el valor nominal de las
mismas y si son ordinarias, privilegiadas o con dividendo preferencial y sin derecho de voto. 3) Si su
negociabilidad esta limitada por el derecho de preferencia y las condiciones para su ejercicio. 4) El nombre
completo de la persona natural o de la denominacién o razén social de la persona juridica, en cuyo favor se
expide el titulo. 5) Si se trata de acciones privilegiadas o con dividendo preferencial y sin derecho de voto, al
dorso de los titulos se hardn constar los derechos inherentes a ellas.

ARTICULO 12.- TITULOS PROVISIONALES: Mientras el valor de las acciones emitidas y colocadas no esté
cubierto integramente, sblo se expediran certificados provisionales a los suscriptores. Estos certificados
provisionales podran ser negociados y enajenados por sus suscriptores en la forma prevista para los titulos
definitivos; y del importe no pagado le responderan solidariamente a la sociedad cedentes y cesionarios. Cuando
las acciones sean totalmente pagadas se cambiaran los titulos provisionales por titulos definitivos.

ARTICULO 13.- ENTREGA DE TITULOS DE ACCIONES: Dentro de los treinta (30) dias comunes siguientes a la
fecha de cada contrato de suscripcién de acciones, se expedira al suscriptor el titulo definitivo o provisional,
segun el caso.

ARTICULO 14.- REPOSICION DE TITULOS: Cuando un accionista solicite un duplicado por pérdida del titulo,
deberéa dar la garantia que le exija la Junta Directiva. En caso de deterioro del titulo, la expedicién del duplicado
requerira la entrega por parte del accionista de los titulos originales para que la Sociedad proceda a su anulacion.
En los casos de hurto o robo, la Sociedad lo sustituird entregadndole un duplicado al propietario que aparezca
inscrito en el libro de registro acciones, previa presentacién de la copia auténtica del denuncio penal
correspondiente.

ARTICULO 15.- LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES: La Sociedad llevar4 un libro de registro de acciones en
donde figure el nombre y el niUmero de acciones que cada accionista posee, asi como todos los actos juridicos y
situaciones relacionadas con las acciones, tales como pignoraciones, embargos, traspasos, y constitucién de
derechos reales. Todo accionista deberd informar a la Sociedad la direccion a la cual desee que se le envien las
comunicaciones legales, estatutarias, reglamentarias o de otra indole. Se entenderd que toda comunicacion
dirigida a la direccion registrada por el accionista surte sus plenos efectos legales. Si un accionista no registra
direccion, las comunicaciones quedaran a su disposicion en la oficina del Representante Legal y desde ese
momento surtiran sus efectos.

CAPITULO IV.- ADMINISTRACION SOCIAL IV.1. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 16.- ORGANOS SOCIALES: Los 6rganos de direccion y administracion de la Sociedad seran la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el Presidente del BANCO. Los miembros de la Junta
Directiva, el Presidente y los ejecutivos de la Sociedad no podran por si ni por interpuesta persona, enajenar o
adquirir acciones de la Sociedad mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones
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ajenas a motivos de especulacién y con autorizacion de la Junta Directiva, con el voto favorable de todos sus
miembros, excluido el del solicitante.

ARTICULO 17.- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: La Asamblea General de Accionistas, que estara
integrada por los accionistas que se encuentren debidamente registrados como tales en el libro de registro de
acciones, se reunira ordinariamente una vez al afio, en el lapso comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo,
previa convocatoria del Representante Legal o el Presidente de la Junta Directiva. A falta de convocatoria, la
Asamblea se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes de abril de cada afio, a las 10:00 horas, en
las dependencias del domicilio principal de la Sociedad. La Asamblea General de Accionistas se reunira de forma
extraordinaria por convocatoria del Presidente de la Junta Directiva, el Presidente, el Revisor Fiscal, la
Superintendencia Financiera de Colombia o de una autoridad facultada por la ley, o por iniciativa propia de la
Asamblea General de Accionistas, o por solicitud del accionista o accionistas que representen no menos de veinte
por ciento (20%) de las acciones suscritas. Las convocatorias a las Asambleas Generales de Accionistas se haran
por escrito dirigido a la direccién que para notificaciones hubieren registrado los accionistas en la sociedad o las
direcciones electrénicas de los Accionistas, con por lo menos quince (15) dias habiles de anticipacién a la reunién,
para el caso de las asambleas ordinarias, y de cinco (5) dias habiles para el caso de las asambleas extraordinarias.
La Asamblea General de Accionistas se reunird validamente cualquier dia y en cualquier lugar, sin previa
convocatoria, cuando se hallare representada la totalidad de los accionistas. Las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas seran presididas por el Presidente de la Junta Directiva y en su defecto por cualquiera de
los miembros de la Junta Directiva, segin designacion de la Asamblea General de Accionistas. En ausencia de los
anteriores la reunion serd presidida por el accionista que la misma Asamblea General de Accionistas designe por
mayoria de los votos presentes. Actuard como secretario, el Secretario de la sociedad. Las deliberaciones, los
acuerdos y las decisiones se haran en la forma prevista en el Libro Segundo, Titulo VI, Capitulo Il del Cédigo de
Comercio, o de las normas que las modifiquen, complementen o sustituyan. En la Asamblea General de
Accionistas cada accionista podra votar con la totalidad de acciones que posea. Los accionistas podran hacerse
representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, mediante poder otorgado en cualquier
forma escrita, en el que se indique el nombre del apoderado y el de la persona en quien éste puede sustituirlo y
la fecha determinada de la reunion para la cual se confiere. Ningun accionista puede ser representado por mas
de una persona a la vez. Esta representacion no podra ser otorgada a una persona juridica, salvo que se conceda
en desarrollo de un negocio fiduciario. El poder otorgado por escritura publica o por documento legalmente
reconocido, podra comprender una o mas reuniones de la Asamblea General. El voto es indivisible. Ningtn
accionista podra votar en un sentido, con una parte de las acciones de su propiedad, y en otro sentido con la
otra parte; y ninglin mandatario podra dividir los votos correspondientes a su mandante, o sea, votar con una
de las acciones representadas en un sentido y en otro sentido distinto con las demas; pero el representante de
varios accionistas podra, siguiendo las instrucciones recibidas de sus distintos mandantes, votar de acuerdo con
éstas, aunque sean opuestas.

ARTICULO 18.- LUGAR DE LA ASAMBLEA: Salvo en el caso de que todos los accionistas presentes o
representados en la asamblea estén reunidos en un lugar diferente, la Asamblea General de Accionistas se
celebrara en el domicilio principal de la Sociedad, en el momento, hora y lugar indicados en la convocatoria.

ARTICULO 19.- CONVOCATORIA PARA LA ASAMBLEA: La convocatoria para la Asamblea General de
Accionistas se realizard por comunicacion escrita enviada a la direccién que cada uno de ellos haya registrado
en la Secretaria de la Sociedad y, si una direccién ya no es valida para cualquier accionista y éste no ha
proporcionado su nueva direccion para el envio de las convocatorias, se le convocard mediante un anuncio
publicado en un periddico de amplia circulacién en el domicilio principal de la Sociedad o se podra enviar la
convocatoria al correo electrénico de los Accionistas. Para aquellas asambleas en donde se vayan a examinar y
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adoptar decisiones sobre los Estados Financieros de fin de ejercicio, la convocatoria se hara por los menos con
quince (15) dias habiles de anticipacion a la fecha en que tendra lugar la asamblea. Para todos los demas casos,
serd suficiente enviar la convocatoria con cinco (5) dias calendario de anticipacién. Para calcular estos términos,
la fecha en que se realiza la convocatoria y la fecha en que se celebra la asamblea no serédn tenidas en cuenta. El
anuncio o convocatoria a una Asamblea General Extraordinaria deberéa indicar los asuntos que seran sometidos
a la consideracién y decision en dicha Asamblea General Extraordinaria.

Paragrafo: En los casos en donde se vaya a considerar la escision, fusién, transformaciéon o conversion de la
Sociedad, la convocatoria estara sujeta a las disposiciones correspondientes contempladas en la legislacion
financiera.

ARTICULO 20.- ACTAS: Todas las reuniones de la Asamblea General de Accionistas se haran constar en actas,
que, una vez aprobadas, firmaran el Presidente de la Junta Directiva o la persona que haya sido designada para
presidirla y el Secretario General de la Sociedad o quien haya actuado como secretario de la misma y se sentaran
en el libro correspondiente. Cada acta se encabezara con su nimero, lugar, fecha y hora de la reunién y en ella
se expresara la forma y antelacion de la convocatoria, la lista de los asistentes, el nimero y valor de las acciones
en que se divide el capital suscrito y el nUmero de ellas que pertenece o representa cada uno de los asistentes,
los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el nUmero de votos emitidos a favor, en contra o en blanco.

ARTICULO 21.- QUORUM: Dos o méas personas que representen en la fecha de la asamblea por lo menos la
mitad mas una de las acciones suscritas constituird quérum para deliberar. Si la Asamblea General de Accionistas
no puede sesionar debido a falta de quérum, se convocara a una segunda asamblea. Esta asamblea tendra lugar
no antes de los diez (10) dias héabiles siguientes ni después de los treinta (30) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha de la primera asamblea citada. El quérum para la segunda asamblea se lograra con un nimero
plural de personas, independientemente del nimero de acciones que representen.

ARTICULO 22.- MAYORIA PARA ADOPTAR DECISIONES: Salvo que por disposicion legal se exija una mayoria
decisoria superior, por regla general, las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se adoptaran con el
voto favorable correspondiente por lo menos al setenta (70%) por ciento de las acciones suscritas representadas
en la asamblea.

ARTICULO 23.- REUNIONES NO PRESENCIALES: La Asamblea General de Accionistas podra tener reuniones
no presenciales, por convocatoria de las mismas personas que tienen la facultad de convocar la Asamblea General
de Accionistas. Las reuniones no presenciales para decidir por medio de deliberaciéon y comunicacién simultanea
0 sucesiva se haran cuando, por cualquier medio, incluyendo el teléfono o el correo electrénico, los accionistas
o las personas que tengan poder de ellos, puedan participar en ellas, siempre y cuando se cumpla con el quérum
para poder deliberar y decidir. La sucesion de comunicaciones deberad ocurrir de manera inmediata, segun el
medio empleado. Serd necesario que subsista prueba del cumplimiento de estos requisitos y seradn pruebas
aceptables, entre otras, las testimoniales de los participantes, los registros de las conferencias telefénicas, las
comprobaciones de uso de correo electronico, canales tecnolégicos o de comunicacion habilitados y las
grabaciones de los mismos.

También seran validas las decisiones de la Asamblea General de Accionistas no presenciales cuando, por escrito,
todos los accionistas o la personas que tengan poder de ellos expresen el sentido de su voto en relacién con
proposiciones cuyo texto haya sido enviado por escrito, por algiin medio, por quien haya convocado la reunion,
o en relacién con las proposiciones sustitutivas presentadas y enviadas de la misma manera por otros Accionistas.
Las proposiciones sustitutivas deberan expresar cual proposicion original sustituyen. No puede haber
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proposiciones adicionales a las mencionadas, en la misma reunién no presencial. Ninguna proposiciéon —original
o sustitutiva- se considerara aprobada si sobre ella no recae voto de todos los que tenian derecho a emitirlo, o
si este voto no se recibe dentro del término sefialado en la convocatoria o en el término establecido en la ley
aplicable. Si algun voto se recibe sujeto a alguna condicién o interpretacién, que no hiciera parte de la
proposicidn original, estas condiciones o interpretaciones no se tomardn en cuenta. Si alguna proposicion se
presenta como sustitutiva, los votos sobre ella se calculardn primero y, si fuere aprobada, no se consideraran los
votos emitidos por la original. En todo caso, si los accionistas o miembros de Junta hubiesen manifestado su
voto en documentos separados, estos deberan recibirse en un término maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la primera comunicacion recibida, y dentro del plazo previsto, salvo disposicién diferente
en la ley aplicable. El representante legal de la Sociedad informara a los accionistas acerca del sentido de la
decisién dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de todos los documentos en los que expresaron
su voto, recibidos dentro del plazo previsto. Las actas correspondientes a reuniones no presenciales deberan
elaborarse y asentarse en el libro respectivo dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que haya concluido
el plazo para comunicar la decisién de cada votante, salvo que ésta sea conocida antes, caso en el cual podran
elaborarse antes de que transcurran tales cinco (5) dias. Las actas seran suscritas por quien haya actuado como
secretario de la Asamblea, segln el caso, y por el representante legal de la Sociedad. En caso de discrepancia
entre ellos, la Asamblea General de Accionistas decidira cudl es el texto del acta que refleje la voluntad de la
Sociedad.

ARTICULO 24.- FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: La Asamblea General de
Accionistas tendra las siguientes atribuciones: 1) Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva
principales y suplentes, y fijarles su remuneracién. 2) Nombrar al Presidente de la Junta Directiva por un periodo
de dos (2) afios. 3) Elegir al Revisor Fiscal y su suplente, y fijarle su remuneracién, asi como establecer las
apropiaciones exigidas para el cabal desempefio de sus funciones. 4) Disponer, cuando sea del caso, que
determinada emision de acciones ordinarias pueda ser colocada sin sujecién al derecho de preferencia. 5)
Aprobar el reglamento de suscripcién de acciones cuando se hagan aumentos de capital y la Junta Directiva no
se hubiere reunido con ese objeto; o si, habiéndose reunido para tal propdsito, no ha tomado la Junta Directiva
una decisién. 6) Aprobar el plan estratégico de la Sociedad. 7) Autorizar la celebracién de un contrato o contratos
con cualquier accionista o miembros de la Junta Directiva o con cualquier empleado de un miembro de la Junta
Directiva o accionista. 8) Disponer lo necesario para la constitucién de las reservas voluntarias y legales de la
Sociedad. 9) Aprobar o improbar el balance general y demas estados financieros de cada ejercicio social. 10)
Aprobar o improbar el proyecto de distribucion de utilidades repartibles, previas las respectivas deducciones, y
las donaciones que se quieran hacer a entidades sin animo de lucro. 11) Ordenar la capitalizacion de utilidades.
12) Modificar los estatutos sociales. 13) En caso de disolucién de la Sociedad, nombrar al liquidador y su suplente,
removerlos de su cargo, fijar su remuneracién y dar las 6rdenes e instrucciones necesarias para la liquidacién y
la aprobacion de cuentas. 14) Las generales establecidas en el articulo 187 del Cédigo de Comercio, y las normas
que lo modifiquen o sustituyan, asi como las funciones especiales establecidas en el articulo 420 del Codigo de
Comercio, y las normas que lo modifiquen o sustituyan. 15) Aprobar el aumento o reduccién del capital social
de la Sociedad, la emisién de obligaciones, valores u opciones convertibles en acciones. 16) Aprobar cualquier
proceso de fusién, adquisicion, conversién, escision, terminacion o liquidacion de la Sociedad. 17) Designar al
defensor del consumidor financiero y su suplente, cuya funcion deberd ser independiente de los 6érganos de
administracién y efectuar las apropiaciones para el suministro de recursos humanos y técnicos destinados al
desempefio de las funciones a él asignadas y; 18) Las demas que le asignen la ley y los estatutos, asi como las
que no estén asignadas a otro 6érgano social.

IV.2. JUNTA DIRECTIVA.
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ARTICULO 25.- JUNTA DIRECTIVA: Se compone de cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales. Los miembros de la Junta Directiva serdn nombrados por un término de dos (2) afios,
reelegibles indefinidamente pero también removibles en cualquier tiempo. La Junta Directiva tendrd un
Presidente elegido por la Asamblea de Accionistas, quien sera el encargado de presidir las reuniones. Para ser
miembro de la Junta Directiva deberd contarse con reconocida trayectoria profesional, formacion académica y
experiencia asociada al sector financiero, especialmente con las microfinanzas. A las reuniones de la Junta
Directiva asistira el Presidente de la Sociedad y el Secretario General de la sociedad, quien a su vez actuara como
secretario de la Junta Directiva, y las demas personas que la Junta Directiva invite. La convocatoria, quérum y
atribuciones generales de la Junta Directiva, se regularan por las disposiciones del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, y del Cédigo de Comercio, o las normas que la modifiquen o sustituyan. Asi mismo, se podran realizar
reuniones no presenciales, a efectos de lo cual le serdn aplicables las disposiciones referentes a reuniones no
presenciales, establecidas en el articulo 23 de los estatutos. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva ejercera
de forma especial las siguientes funciones: 1) Nombrar o remover al Presidente y a los demas miembros de la
direccion ejecutiva de la Sociedad, y fijarles su remuneracion. 2) Realizar todos los actos necesarios para cumplir
con las politicas econémicas de la Sociedad. 3) Velar por el estricto cumplimiento de los estatutos, de las normas
legales aplicables a la Sociedad, y de las decisiones que adopte la misma Junta o la Asamblea General de
Accionistas. 4) Ordenar la apertura, traslado, cierre y conversién de sucursales o agencias dentro o fuera del pais,
previos los requisitos legales, y sefialar los poderes y atribuciones de cada una de ellas. 5) Autorizar la creacién
de subsidiarias, adquisicion de acciones u otros instrumentos convertibles e inversiones en otras sociedades que
permita la legislacién financiera. 6) Presentar a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas el balance
general y los demas estados financieros de cada ejercicio, asi como un informe razonado sobre la situacion
econdémica y financiera de la Sociedad. 7) Presentar a la Asamblea General de Accionistas el proyecto de
distribucién de utilidades o donaciones. 8) Aprobar el reglamento de suscripcion de acciones para la colocacién
de las mismas, sin perjuicio de la facultad de la Asamblea de Accionistas para hacerlo, en los términos de estos
estatutos. 9) Aprobar el "Cédigo de Buen Gobierno” y evaluar semestralmente su cumplimiento. 10) Recibir del
Presidente informes sobre el inicio de procedimientos judiciales o arbitrales, e impartir instrucciones sobre estos
asuntos. 11) Aprobar el plan de negocios y el presupuesto anual y hacerle seguimiento. 12) Aprobar las
adquisiciones, disposicién o gravamen de activos, derechos u obligaciones que excedan de dos mil (2000)
salarios minimos mensuales vigentes que no hayan sido incorporados dentro del presupuesto anual y aprobar
inversiones estratégicas o la diversificacién del negocio de la Sociedad. 13) Establecer las politicas relativas a los
sistemas de administracion de riesgos y aprobar los manuales operativos. 14) Definir y disefiar las politicas de
control interno. 15) Aprobar las politicas de liquidez, crédito, monetaria y de tasas de interés de la Sociedad. 16)
Crear los empleos necesarios para la buena marcha de la Sociedad y cuya designaciéon no esté reservada a la
Asamblea General de Accionistas o no haya sido delegado en el Presidente o en otro funcionario debidamente
autorizado por la Junta Directiva. 17) Establecer los montos a partir del cual se autoriza al Presidente de la
Sociedad para celebrar y ejecutar todos aquellos actos y contratos diferentes a los de captacién y colocacion de
recursos del publico comprendidos dentro del giro ordinario de los negocios sociales, que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad; 18) Crear los comités que considere
convenientes para la adecuada operacion de la Sociedad. 19) Darse su propio reglamento y aprobar los
reglamentos internos de la Sociedad. 20) En relacién con la Administracion de los diferentes riesgos del BANCO:
Administracion del Riesgo Operativo — SARO; Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y/o de
la Financiacion del Terrorismo- SAFLAFT; Sistema de Administracién del Riesgo de liquidez — SARL; Sistema de
Administracion del Riesgo de Mercado — SARM; Sistema de Administracién del Riesgo de crédito — SARC y
Sistema de Atencion del Consumidor Financiero SAC., la Junta Directiva deberd cumplir con las funciones
sefialadas en los manuales de cada uno, las que deberan ser establecidas de conformidad con lo estipulado en
la Circular Basica Juridica y en la Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y
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demas normas que la reglamenten, modifiquen o adicionen. 21) Las demas que se le confieran en la ley y en
estos estatutos.

Paragrafo: De los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) o el porcentaje que en su momento sefale la ley aplicable deberan ser independientes.

ARTICULO 26.- Los suplentes reemplazaran al principal en sus faltas temporales, absolutas u ocasionales. Sin
embargo, podran ser llamados a las reuniones de la Junta, aln en casos en que asistan a ellas los respectivos
principales, cuando la importancia del asunto que vaya a tratarse a juicio del Presidente de la Junta o Presidente
de la Sociedad, lo haga conveniente. En las sesiones a las que asistan el principal y su suplente, el Suplente tendra
voz, pero no voto en las deliberaciones. A los suplentes se les reconocera la misma remuneracion que a los
miembros principales, por sesion a la que asistan.

ARTICULO 27.- Los miembros de Junta Directiva designados por la Asamblea General de Accionistas previo al
ejercicio del cargo, deben tomar posesién ante la Superintendencia Financiera de Colombia y prestaran el
juramento y la declaracion prevista en la ley.

ARTICULO 28.- REUNIONES: La Junta Directiva se reunira de manera ordinaria por lo menos una vez al mes en
la fecha, hora y lugar indicado en la correspondiente citacion a la reunién y en forma extraordinaria cuando sea
convocada por ella misma, o por los Representantes Legales, o por el Presidente, o por el Revisor Fiscal, o por,
al menos, dos (2) de sus miembros principales y con una convocatoria de por lo menos siete (7) dias calendario
antes de la reuniéon correspondiente. También se reunird validamente cuando sin convocatoria previa se
encuentren reunidos todos los miembros principales. La convocatoria se hara simultdaneamente a los miembros
principales y suplentes.

Las reuniones de la Junta se podran llevar a cabo en forma no presencial, de acuerdo con la ley aplicable.

Paragrafo primero: Se pondré a disposicién de los miembros principales de la Junta directiva y de los miembros
suplentes que asistan a reuniones de la Junta Directiva en ausencia del principal, con una antelacién de tres (3)
dias habiles a la fecha de la realizacion de la reunién, aquella informacién que sea relevante para la toma de
decisiones, de acuerdo con el orden del dia contenido en la convocatoria.

Paragrafo segundo: La Junta Directiva debera proferir y aprobar su Reglamento Interno de funcionamiento.

ARTICULO 29.- QUORUM: En cualquier reunién de la Junta Directiva se deliberara con la presencia de tres (3)
de sus miembros principales o de quienes actien como tales. Las decisiones se adoptaran con el voto favorable
de la mitad méas uno de los miembros presentes en la respectiva reunion.

Paragrafo: Con el fin de prevenir y manejar situaciones generadoras de conflictos de interés que se pueden
presentar entre los accionistas, o entre éstos y los directores, administradores o principales ejecutivos, la Junta
Directiva establecera estdndares de conducta que deben observar tanto los accionistas como los directores y
administradores. Para el efecto, se tendrén en cuenta las pautas establecidas por la Junta Directiva a través de
los Cédigos de Buen Gobierno y de Etica y Conducta. El miembro de Junta Directiva que considere que se
encuentra en situaciones de las que pueda devenir un conflicto de interés o que puedan influir en su decision o
voto, tiene la obligacién de manifestarlo a la Junta Directiva quien evaluara la situacién.
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ARTICULO 30.- ACTAS: Las reuniones de la Junta Directiva se haran constar en actas, que firmaran el Presidente
de la Junta Directiva o la persona que la junta haya designado para presidir, el Secretario de la junta o quien
haga sus veces, y una vez aprobadas se sentaran en el libro correspondiente. Cada acta se encabezara con su
numero, lugar, fecha y hora de la reunién y en ella se expresara la forma y antelacién de la convocatoria, los
asistentes, los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el nimero de votos emitidos a favor, en contra o en
blanco; las constancias presentadas durante la reunién y la fecha y hora de su terminacién.

IV.3. PRESIDENTE - REPRESENTACION LEGAL.

ARTICULO 31.- PRESIDENTE Y REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendrd un Presidente con dos (2)
suplentes que lo reemplazarén en su orden, en las faltas absolutas, temporales u ocasionales, que tendran la
representacién legal de la Sociedad, dentro de los limites y alcance que establezca la Junta Directiva.

Paragrafo: FALTAS ABSOLUTAS Y ACCIDENTALES: En las faltas absolutas del Presidente, entendiendo por
tales, la muerte o incapacidad permanente y la renuncia voluntaria aceptada, la Junta Directiva procedera en
forma inmediata en su siguiente reunién a elegir nuevo Presidente para el resto del periodo.

ARTICULO 32.- ELECCION Y REMOCION DEL PRESIDENTE: El Presidente y sus suplentes seran elegidos por
la Junta Directiva para periodos de dos (2) afos. El Presidente y sus suplentes podran ser removidos por la Junta
Directiva libremente en cualquier tiempo y podran ser reelegidos sucesivamente y permaneceran en el ejercicio
de su cargo mientras no sean removidos.

ARTICULO 33.- GERENTES: La Sociedad tendré los Gerentes que designe la Junta Directiva, bajo el entendido
gue algunos de ellos podran tener la representacion legal de la Sociedad que expresamente designe la Junta
Directiva con las limitaciones previstas por este 6rgano.

ARTICULO 34.- FUNCIONES PRESIDENTE: El Presidente tiene a su cargo la administracion inmediata de la
Sociedad y en tal virtud le estan asignadas las siguientes funciones y atribuciones: 1) Llevar la representacion de
la entidad tanto judicial como extrajudicialmente. 3) Constituir para casos especiales, apoderados judiciales y
extrajudiciales. 4) Celebrar los actos, operaciones y contratos conducentes al logro del objeto social de la
Sociedad. 5) Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos de la Sociedad. 6) Presentar a la Junta Directiva
y en la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas los estados financieros de fin de ejercicio, junto
con un informe escrito relacionado con la situacién y la marcha de la entidad, sugiriendo las innovaciones que
convenga introducir para el mejor servicio de ésta. 7) Crear los empleos necesarios para la debida marcha de la
institucion, sefialar sus funciones y asignaciones y hacer los nombramientos correspondientes. 8) Tomar las
medidas que exija la conservacion de los bienes sociales, vigilar la actividad de los empleados e impartirles las
ordenes e instrucciones que exija la buena marcha de la sociedad. 9) Convocar a la Asamblea General de
Accionistas y a la Junta Directiva cuando proceda hacerlo conforme a la Ley y a estos estatutos. 10) Presentar a
la Junta Directiva los estados financieros mensuales de prueba, y suministrarle todos los informes que ésta le
solicite en relacion con la empresa y sus actividades. 11) Ejercer las funciones que le delegue la Junta Directiva o
la Asamblea General de Accionistas. 12) Delegar en cualquier funcionario del establecimiento bancario alguna o
algunas de sus funciones. 13) Cumplir y hacer que se cumplan en oportunidad y debidamente todas las
exigencias de las leyes en relacién con el funcionamiento y las actividades de la sociedad; 14) En relacién con la
Administracion de los diferentes riesgos del BANCO: Administracion del Riesgo Operativo — SARO; Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y/o de la Financiacion del Terrorismo- SAFLAFT; Sistema de
Administracion del Riesgo de liquidez — SARL; Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM; Sistema
de Administracién del Riesgo de crédito — SARC y Sistema de Atencion del Consumidor Financiero SAC,, el
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Representante Legal deberd cumplir con las funciones sefialadas en los manuales de cada uno, las que deberan
ser establecidas de conformidad con lo estipulado en la Circular Basica Juridica y en la Bésica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y deméas normas que la reglamenten, modifiquen o
adicionen. y 15) Las demas que le correspondan conforme a la Ley y a estos estatutos.

ARTICULO 35.- SECRETARIO GENERAL: La Sociedad tendra un Secretario General para todos aquellos asuntos
en que la Ley o los estatutos se refieran a tal cargo, como en el caso del articulo 401 del Cédigo de Comercio. El
Secretario General serd designado por la Junta Directiva, por periodos de dos (2) afos, podra ser reelegido
indefinidamente. Ademas, de las funciones que la ley le asigne, el Secretario General tendra las siguientes: 1)
Actuar como Secretario de la Sociedad, de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. 2) Llevar
el libro de registro de acciones y de actas de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. 3)
Tramitar la correspondencia y atender los archivos de la Sociedad. 4) Servir de depositario de los acuerdos de
accionistas e informar al Presidente si de ellos se deriva alguna carga para la Sociedad de acuerdo con la ley, y;
5) Las demas que le asigne la Junta Directiva y el Presidente.

CAPITULO V. REVISOR FISCAL. ARTICULO 36.- NOMBRAMIENTO Y PERIODO: La Sociedad tendra un Revisor
Fiscal con su suplente que seran nombrados por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de dos (2)
afos. El Revisor Fiscal y su suplente sélo podran desempefiarse como tales por un maximo de tres (3) periodos
de dos (2) afios cada uno.

ARTICULO 37.- CALIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL REVISOR FISCAL: El Revisor Fiscal, tanto el
principal como el suplente, deberd ser contador publico, con una experiencia en revisoria fiscal en entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia no inferior a cuatro (4) afios, no podra celebrar contrato
alguno con la Sociedad, distinto del relacionado con sus servicios, y estaréa sujeto a las demas incompatibilidades
y prohibiciones contenidas en las disposiciones legales pertinentes. La revisoria fiscal podréa ser ejercida por una
sociedad o firma de revisoria o auditoria, pero en tal caso debera designar dos contadores puUblicos para que
ejerzan la revisoria fiscal, uno como principal y el otro como suplente, quienes desempefiardn personalmente el
cargo, con el permanente apoyo de la firma, y respecto de quienes operaran las calidades e incompatibilidades
establecidas en este articulo.

ARTICULO 38.- FUNCIONES: Seran funciones del Revisor Fiscal: 1) Cerciorarse de que los negocios u
operaciones que se celebren y las actividades sociales se ajusten a las prescripciones legales, los estatutos
sociales y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2) Dar oportuna cuenta,
por escrito, a la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva o al Presidente, segln los casos, de las
irregularidades que advierta en el funcionamiento de la Sociedad y en el desarrollo de sus operaciones o
negocios; 3) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de la sociedad
y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados; 4) Velar porque se lleven regularmente la
contabilidad de la Sociedad y sus libros de actas y porque se conserven en debida forma la correspondencia y
los comprobantes de cuentas; 5) Inspeccionar regularmente los bienes de la Sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacién y seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a
cualquier titulo; 6) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios
para establecer un control permanente sobre los valores sociales; 7) Autorizar con su firma cualquier balance que
se haga y rendir un dictamen sobre el mismo, cuando a ello haya lugar; 8) Presentar a la Asamblea General de
Accionistas un informe sobre sus labores, en la forma exigida por la ley; 9) Convocar a la Asamblea General de
Accionistas y a la Junta Directiva a reuniones extraordinarias, cuando lo considere necesario; 10) En relacién con
la Administracién de los diferentes riesgos del BANCO: Administracién del Riesgo Operativo — SARO; Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y/o de la Financiacion del Terrorismo- SAFLAFT; Sistema de
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Administracion del Riesgo de liquidez — SARL; Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM,; Sistema
de Administracién del Riesgo de crédito — SARC y Sistema de Atencion del Consumidor Financiero SAC., el Revisor
Fiscal debera cumplir con actividades de evaluacion e informes sefialadas en los manuales de cada uno, las que
deberén ser establecidas de conformidad con lo estipulado en la Circular Basica Juridica y Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y deméas normas que la reglamenten, modifiquen o
adicionen; y 11) Las demas que le sefiale la ley o los estatutos y las que, siendo compatibles con las anteriores,
le encomiende la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 39.- REMUNERACION Y APROPIACIONES: El Revisor Fiscal recibird por sus servicios la
remuneracion que le fije la Asamblea General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas en la reunion
en que se designe al Revisor Fiscal, establecera las apropiaciones previstas para el suministro de los recursos
humanos y técnicos destinados al cabal desempefio de sus funciones.

CAPITULO VI. - ESTADOS FINANCIEROS, UTILIDADES Y RESERVAS.

ARTICULO 40.- ESTADOS FINANCIEROS Y REPARTO DE UTILIDADES: La Sociedad hara cada afio, al final de
su ejercicio social, el balance general, el estado de pérdidas y ganancias y el inventario de bienes. Las utilidades
de cada afio, si las hubiere, previa la constitucion de las reservas legales y ocasionales o voluntarias, se repartiran
conforme lo disponga la Asamblea General de Accionistas; el reparto se hara en proporcién directa a los aportes
sociales.

ARTICULO 41.- DERECHO DE INSPECCION: Durante los quince (15) dias habiles inmediatamente anteriores a
la Asamblea General de Accionistas en donde se vayan a considerar los Estados Financieros de fin de ejercicio,
los accionistas tendran a su disposicion en las oficinas del domicilio social de la Sociedad, dichos Estados
Financieros, los inventarios, los informes de los administradores, los libros y cualquier otro documento exigido
por la ley. Durante el periodo arriba mencionado los accionistas podran ejercer libremente el derecho de
inspeccion y vigilancia establecido a su favor por la ley aplicable. A solicitud razonable de cualquier accionista, la
Sociedad suministrara la informacién solicitada tan pronto como sea factible, sin impactar adversamente sus
actividades empresariales en el curso ordinario del negocio.

CAPITULO VII.- DURACION, DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 42.- DURACION Y DISOLUCION: La Sociedad tendra un término de duracién de cincuenta (50)
afos, contado a partir de la fecha de la escritura publica de constitucion; pero podra disolverse anticipadamente
y prorrogarse su término de duracion, antes del vencimiento del plazo sefialado, por las causales previstas en la
ley o por decision de los accionistas, con mayoria de votos presentes en la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 43.- LIQUIDACION: Disuelta la Sociedad se proceder4 a su liquidacion. La liquidacién se hara
conforme a las disposiciones legales y, en especial, de acuerdo con las normas aplicables a las entidades sujetas
a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y por la persona o personas
que designe la Asamblea General de Accionistas. Pueden distribuirse en especie cualquier clase de bienes, por
decisién de la Asamblea General de Accionistas.

CAPITULO VIIl.- DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 44.- CLAUSULA COMPROMISORIA: Las diferencias que se susciten entre la Sociedad y uno o mas
de sus socios, o entre éstos con motivo del desarrollo del contrato social, durante el término de duracién o en el
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periodo de liquidacion, seran sometidas a la decision de un Tribunal de Arbitramento designado por la Junta
Directiva de la Cdmara de Comercio de Pasto (N), mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las listas que
lleva el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantil de dicha Camara. El Tribunal asi constituido se sujetara a lo
dispuesto en la regulacién sobre arbitramento y de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estara
integrado por tres (3) arbitros; b) La organizacion interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el
efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Cdmara de Comercio de Pasto; ¢) El Tribunal
decidira en derecho; y d) El Tribunal funcionara en Pasto en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Pasto.

Paragrafo: La instalacién, funcionamiento y decisiones del Tribunal de Arbitramiento lo mismo que la
designacién de los Arbitros que no fueren nombrados oportunamente se sujetara a las normas legales vigentes
en cada caso.

ARTICULO 45.- El BANCO sus administradores y empleados se encuentran obligados a cumplir las
recomendaciones que voluntariamente ha adoptado la sociedad del Nuevo Cédigo de Mejores Practicas

Corporativas de Colombia o Nuevo Cédigo Pais.

Estatutos constitutivos del 22 de marzo de 2023
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