BANCO CONTACTAR S.A.

Estados Financieros Intermedios Condensados Al 31 de
marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023

Con el informe del Revisor Fiscal e Informe ISAE.



KPMG S.A.S. Teléfono 57 (2) 317 6984634
Calle 6 Norte No. 1 =42, Torre Centenario, Piso 6
Cali - Colombia home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE LA INFORMACION
FINANCIERA INTERMEDIA

Sefores Accionistas
Banco Contactar S.A.:

Introduccion

He revisado la informacién financiera intermedia condensada que se adjunta, al 31 de marzo de
2024 de Banco Contactar S.A., la cual comprende:

e el estado de situacion financiera intermedio condensado al 31 de marzo de 2024;

e el estado de resultados y otro resultado integral intermedio condensado por el periodo de
tres meses que terminé el 31 de marzo de 2024;

e el estado de cambios en el patrimonio intermedio condensado por el periodo de tres
meses que termind el 31 de marzo de 2024,

e el estado de flujos de efectivo intermedio condensado por el periodo de tres meses que
termind el 31 de marzo de 2024; y

e las notas a la informacion financiera intermedia condensada.

La administracién es responsable por la preparacion y presentacion de esta informacién

financiera intermedia condensada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34
(NIC 34) — Informacioén Financiera Intermedia, contenida en las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una
conclusién sobre esta informacion financiera intermedia condensada, basado en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
“Revisién de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia condensada consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables, y la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. El alcance de una
revision es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener
seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en
una auditorfa. Por lo tanto, no expreso una opinion de auditoria.
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Conclusion

Basado en mi revisién, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer que la informacion
financiera intermedia condensada al 31 de marzo de 2024, que se adjunta, no ha sido preparada,
en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL REPORTE EN LENGUAJE eXTENSIBLE
BUSINESS REPORTING LANGUAGE (XBRL)

Sefores Accionistas
Banco Contactar S.A.:

Introduccion

He revisado el reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) al 31 de
marzo de 2024 de Banco Contactar S.A (el Banco), que incorpora la informacién financiera
intermedia, la cual comprende:

e el estado de situacién financiera intermedio al 31 de marzo 2024;

. el estado de resultados y otro resultado integral intermedio por el periodo de tres meses
que termind el 31 de marzo 2024,

° el estado de cambio en el patrimonio intermedio por el periodo de tres meses que terminé
el 31 de marzo 2024;

. el estado de flujo de efectivo intermedio por el periodo de tres meses que termind el 31 de
marzo 2024 y

° las notas al reporte.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion de este reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera
intermedia de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacion
Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, y por la presentacién del reporte en lenguaje eXtensible Business
Reporting Language (XBRL) segun instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre el reporte en lenguaje eXtensible
Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacion financiera intermedia, basado
en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revisién 2410
“Revision de Informaciéon Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y la
aplicacién de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una
revision es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener
seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en
una auditorfa. Por lo tanto, no expreso una opiniéon de auditoria.
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Conclusion

Basado en mi revision, nada ha llamado mi atenciéon que me haga suponer que el reporte en
lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que incorpora la informacion
financiera intermedia del Banco Contactar S.A., al 31 de marzo 2024, no ha sido preparado, en
todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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BANCO CONTACTAR S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INTERMEDIO CONDENSADO v Banco
(En miles de pesos colombianos) Contactar

Nota A 31 de marzo de A 31 de diciembre
2024 de 2023
ACTIVO
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 $ 67.566.709 131.268.080
Cartera servicios financieros, neto 7 552.532.530 -
Cartera de créditos, neto 532.774.564 -
Interés cartera, neto 19.641.527 -
Comisién Ley Mipyme, neto 116.439 -
Otras cuentas por cobrar, neto 3.606.755 -
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 67.134.304 -
Activos por Impuestos diferido, neto 17 400.182 -
Activos por impuesto a las ganancias, neto 418.529 -
Activos No Financieros 5.359.039 -
Propiedades y equipo, neto 8 46.199.756 715.937
Intangibles, neto 9 69.779.127 63.626.903
TOTAL ACTIVO $ 812.996.931 195.610.920
PASIVO
Depésitos de clientes 10 $ 19.033.808 -
Obligaciones financieras 11 585.113.185 -
Arrendamientos financieros 12 12.670.331 -
Pasivos financieros de inversion 545.742 -
Derivados financieros 545.742 -
Cuentas Comerciales por Pagar 49.547.943 89.058
Beneficios a empleados y aportes por pagar 12.605.200 -
Ingresos recibidos para terceros 29.797.088 -
Otras cuentas por pagar 7.145.655 89.058
Cuentas por pagar partes relacionadas 13 - 72.144.872
Pasivo por impuesto a las ganancias, neto - 17.435
Pasivos estimados y provisiones 3.123.595 -
TOTAL PASIVO $ 670.034.604 72.251.365
PATRIMONIO 14
Capital suscrito y pagado $ 140.000.000 122.700.000
Reservas 659.555 -
Reserva legal 65.955 -
Reserva ocasional - para futuras capitalizaciones 593.600 -
Pérdidas no realizadas en cobertura de derivados (ORI) (686.970) -
Resultado del periodo 2.989.742 659.555
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $ 142.962.327 123.359.555
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 812.996.931 195.610.920
Véanse las notas de la 1 a la 20 que son parte integral de los estados financieros.
Jpaulo miligRivas Ortiz Smelin Gomez Arguello
Representante Legal (*) Digitally signed by Contador (*)
P y HUGO ALONSO T.P.71751-T

Lfr+{  MAGANASALAZAR
Date: 2024.05.15
18:30:37 -05'00"

Hugo Alonso Magafia Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 15 de mayo de 2024

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacion.



BANCO CONTACTAR S.A.

ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL INTERMEDIO CONDENSADO

(En miles de pesos colombianos)

Por el periodo de tres meses terminado a 31 de marzo de 2024 Nota

Ingresos por intereses, comisiones y valoracion:
Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos 15
Utilidad en compra de activos financieros con deterioro crediticio 16
Valoracién sobre inversiones
Otras comisiones de contratos con clientes

Gastos por intereses, comisiones y valoracién, neto:
Intereses depésitos de clientes 10
Intereses obligaciones financieras 11
(Utilidad) por diferencia en cambio, neto
Pérdida en valoracién de derivados financieros, neto
Otros intereses 12
Servicios bancarios

Ingreso neto por intereses y comisiones:

Deterioro de valor de cartera y otras cuentas por cobrar, neto 7
Ingreso neto por intereses y comisiones despues de deterioro:
Otros ingresos

Gastos para la operacion:
Beneficios a los empleados
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos
Servicios
Depreciaciones y amortizacion
Otros Gastos
Utilidad del ejercicio antes de impuestos

Impuesto a las ganancias 17
Resultado del periodo
Otro resultado integral

Pérdida por valoracién de derivados (ORI)
Total resultado integral

Resultado neta por accion en pesos (en pesos) 14

Véanse las notas de la 1 a la 20 que son parte integral de los estados financieros.

zgglo Rivas Ortiz
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Véase mi informe del 15 de mayo de 2024

\J Contacar

A 31 de marzo

de 2024

43.703.488
27.410.476
15.175.547
35.347
1.082.118

9.909.497
95.931
7.296.886

(1.083.715)
1.083.839
2.190.200
326.356

33.793.991

16.562.735

17.231.256

3.288.906

17.930.602
12.050.901
830.096
1.040.890
482.719
1.411.727
1.243.085
871.184

2.589.560

(400.182)

2.989.742

(686.970)

(686.970)

2.302.772

22,04

Smelin Goémez Arguello

Contador (*)
T.P. 71751-T

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas
en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacién.



BANCO CONTACTAR S.A. Banco
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INTERMEDIO CONDENSADO 0’
(En Miles de pesos colombianos)

Por el periodo de tres meses terminado a 31 de Capital suscrito Otros resultados Resultado del Total Patrimonio
Nota Reservas . P R

marzo de 2024 y pagado integrales periodo de los accionistas
Saldo al 31 de diciembre del 2023 $ 122.700.000 - - 659.555 123.359.555
Capitalizacion 14 17.300.000 - - - 17.300.000
Apropiacion de Reserva Legal 14 - 65.955 - (65.955) -
Apropiacion de Reserva ocasional- futuras

capitalizaciones 14 - 593.600 - (593.600) -
Pérdidas no realizadas en cobertura de

derivados (ORI) - - (686.970) - (686.970)
Resultado del periodo - - - 2.989.742 2.989.742
Saldo al 31 de marzo de 2024 $ 140.000.000 659.555 (686.970) 2.989.742 142.962.327

Véanse las notas de la 1 a la 20 que son parte integral de los estados financieros.

%ﬁo Rivas Ortiz

Digitally signed by Smelin Gémez Arguello
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Hugo Magafia Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.
Véase mi informe del 15 de mayo de 2024

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacion.



BANCO CONTACTAR S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INTERMEDIO CONDENSADO

(En miles de pesos colombianos) v Banco
Contactar
Por el periodo de tres meses terminado a 31 de marzo de 2024 Nota A 31 de marzo de 2024

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del periodo 14 $ 2.989.742

Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el
efectivo neto (usado) en la operacion

Depreciacion propiedades y equipo 8 892.853
Amortizacién intangibles 9 350.231
Deterioro de valor neto, cartera de servicios financieros 7 16.562.735
Intereses y comision causados de cartera de crédito 15 (27.410.476)
Intereses causados de obligaciones financieras 11 7.296.886
Intereses causados arrendamientos financieros por derechos de uso 12 142.908
Intereses causados costos por desmantelamiento 36.691
Intereses causados depdsitos asociados 10 95.931
Ingreso por impuesto a las ganancias diferido (400.182)
Utilidad por diferencia en cambio no realizada (895.393)
Utilidad por valoracién de derivados, neto (141.228)
Cambios en partidas operacionales
Aumento en cartera de servicios financieros (16.129.872)
Compra de cartera a parte relacionada (532.576.210)
Aumento en cuentas por cobrar (2.762.468)
Disminucién en otras cuentas por cobrar a partes relacionadas 544.562.406
Aumento en activos no financieros (1.196.949)
Aumento en activos por impuesto a las ganancias 17 (418.529)
Disminucién otras cuentas por pagar a partes relacionadas 18 (72.144.872)
Disminucién en pasivos por impuestos corrientes (17.435)
Aumento beneficios a empleados 2.757.549
Aumento en otras cuentas por pagar 6.896.075
Disminucién ingresos recibidos para terceros (2.969.897)
Aumento en otros pasivos 81.475
Aumento depdsitos de clientes 10 18.937.877
Intereses y comisiones recibidos por cartera de crédito 7.021.293
Pago intereses obligaciones financieras 11 (6.077.091)
Pago intereses arrendamientos financieros derechos de uso 12 (142.908)
Efectivo neto usado en actividades de operacion $ (54.658.858)
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Producto de la venta, baja de propiedad y equipo 8 200
Adquisicion de propiedad y equipo 8 (177.850)
Aumento de intangibles 9 (2.812.031)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion $ (2.989.681)
Flujos de efectivo por actividades de financiacién
Adquisicion de préstamos bancarios 12 24.503
Pago arrendamientos financieros por derechos de uso 12 (394.638)
Pagos de préstamos bancarios 11 (23.876.398)
Capitalizacion de accionistas 14 17.300.000
Efectivo neto usado por las actividades de financiacién $ (6.946.533)
Disminucién neta de efectivo y equivalentes $ (64.595.072)
Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 131.268.080
Ganancia por diferencia en cambio de efectivo en el exterior 893.701
Saldo final de efectivo y equivalentes $ 67.566.709
Véanse las notas de la 1 a la 20 que son parte integral de los estados financieros.
Paulo Emilio Rivas Ortiz Digitally signed by Smelin Gémez Arguello
Representante Legal (*) ., HUGO ALONSO Contador (*)
L1 f MAGANA SALAZAR T.P. 71751-T
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Hugo Alonso Magafia Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 15 de mayo de 2024

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacion.



BANCO CONTACTAR S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS
Al 31 DE MARZO DE 2024 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 1. Entidad que reporta:

El Banco Contactar S.A. en adelante el “Banco”, es una entidad juridica de derecho
privado, constituida legalmente segun Resoluciéon 0265 del 27 de febrero de 2023
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y registrada mediante
escritura publica numero 1067 de 22 de marzo de 2023 de la Notaria Cuarta de Pasto,
con vigencia legal hasta el 21 de marzo de 2073.

El Banco es una compafia con domicilio principal en Colombia en la carrera 6 No. 22
—90 de la ciudad de Pasto y su objeto social es desarrollar las actividades autorizadas
por la ley a los bancos comerciales en todo el territorio nacional de acuerdo con la
Resolucion 2251 del 20 de diciembre de 2023 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Dichas actividades comprenden: colocaciones de
préstamos a sus clientes en modalidad de cartera de crédito, comerciales, de
consumo, y microcrédito y también realiza operaciones de tesoreria en titulos de
deuda y participativos principalmente en el mercado colombiano. Todas estas
operaciones son financiadas con depositos recibidos de los clientes en la modalidad
de cuenta de ahorros, certificados depdsito a término, titulos de inversién y con
obligaciones financieras.

Nota2. Base de preparacion de los estados financieros intermedios
condensados

a) Marco técnico normativo.

Los estados financieros intermedios condensados a 31 de marzo de 2024 han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad y de
Informacién Financiera intermedia NIC 34y se encuentra alineada con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NICIF),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021y 1611
de 2022. Las NCIF Grupo 1 se basanen las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas oficialmente al espafiol por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

El Banco aplica a los presentes estados financieros intermedios condensados las
siguientes excepciones contempladas en Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo
1 del Decreto 2420 de 2015:



BANCO CONTACTAR S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS
Al 31 DE MARZO DE 2024 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

e La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro vy, la
clasificacion y la valoracion de las inversiones, para estos casos continda
aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e EIl Banco lleva sus registros contables de acuerdo con lo establecido en el
catdlogo Unico de informacion financiera con fines de supervision
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para
propdsitos de presentaciones de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

Los estados financieros intermedios condensados al 31 de marzo de 2024, deben
leerse conjuntamentecon los ultimos estados financieros del Banco, al corte del 31 de
diciembre de 2023, no incluyen toda lainformacién requerida para un juego completo
de estados financieros, sin embargo, se incluyen notas explicativas seleccionadas
para revelar eventos y transacciones que son significativas para comprender los
cambios en la situacién financiera intermedia del Banco desde los ultimos estados
financieros anuales.

De acuerdo con la NIC 34 la informacion intermedia y las politicas contables utilizadas
para los periodosintermedios son las mismas aplicadas en la elaboracién de los
estados financieros anuales.

Los estados financieros intermedios condensados que presenta el Banco con corte a
31 de marzo de 2024 corresponden a estados financieros individuales. Para efectos
legales en Colombia, estos estados financieros intermedios condensados son los
principales, ademas no son comparables debido que a marzo de 2023 el banco no
contaba con la licencia de funcionamiento.

Nota 3. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros intermedios condensados de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
requiere que la administracion realicejuicios, estimaciones y supuestos que afecten la
aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos, y pasivos
contingentes a la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio.

Los estimados y presunciones asociadas se basan en la experiencia histérica y otros
factores que se consideran como relevantes. Los resultados reales podrian diferir de
dichos estimados.



BANCO CONTACTAR S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS
Al 31 DE MARZO DE 2024 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Los estimados y presunciones subyacentes se revisan regularmente. Las revisiones
a los estimados contables se reconocen en el periodo de la revision si la revision sélo
afecta ese periodo, o en periodosfuturos si la revisién afecta tanto al periodo actual
como a periodos subsecuentes.

En la aplicacion a las politicas contables NCIF del Banco, se presentaron juicios
esenciales que involucran los estimados realizados durante el proceso de aplicacion
de las politicas contables y que tuvieron efectos significativos en los valores
reconocidos en los estados financieros intermedioscondensados a marzo de 2024.

Juicios

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen
el efecto mas importante en los estados financieros intermedios condensados se
describen en las siguientes notas:

Nota 4 Uso de estimaciones y juicios — Valor Razonable: Determinacion de los valores
razonables para los instrumentos financieros.

Nota 9 y 13 Propiedades y equipo y propiedades por derecho de uso: Pasivos por
arrendamiento

e Plazo de arrendamiento: El Banco esta razonablemente seguro de ejercer opciones
de extensionde los contratos.

Nota 18 Impuesto sobre las ganancias: Calculo del impuesto a la renta e impuesto
diferido: Disponibilidad de ganancias imponibles futuras contra las cuales se pueden
utilizar las diferenciastemporarias deducibles.

Nota 4. Valor razonable de instrumentos financieros:

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados
activos (como los activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio cotizados
activamente en bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios
suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual los determina a través de promedios ponderados de
transacciones ocurridas durante el dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos
se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar
informacion de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los
intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emision o dltimo
pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la operacién de compraventa.
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La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:
Los registros de nivel 1 son precios cotizados en mercados para operaciones activas

0 pasivas idénticos a los que la entidad pueda acceder en la fecha de valoracion.

Los registros de nivel 2 son diferentes a los precios cotizados incluidos en el nivel 1
gue sean observables para el activo o el pasivo, ya sea indirecta o directamente.

Las entradas de nivel 3 son registros no observables para el activo o el pasivo, los
datos de entrada no observables se utilizardn para medir el valor razonable en la
medida en que los datos relevantes no estén disponibles, de ese modo teniendo en
cuenta situaciones en las que existe poca o ninguna actividad de mercado para el
activo o pasivo en la fecha de la medicion.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio
significativo por parte del Banco. También consideran aquellos datos del mercado que
ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son
confiables y verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son
proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
en referencia.

Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en
el reconocimiento inicial es el precio de transaccion, es decir, el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida. Si el Banco determina que el valor razonable
en el reconocimiento inicial difiere del precio de transaccion y el valor razonable no
tiene un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo idéntico ni se
basa en una técnica de valoracion para la que se considera que los datos de entrada
no observables son insignificantes en relacién con la medicion, el instrumento
financiero se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la diferencia
entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la transaccion.
Posteriormente, esa diferencia se reconoce en resultados usando una base adecuada
durante la vida del instrumento, pero nunca, después del momento en que la
valoracion esta totalmente respaldada por datos de mercado observables o la
transaccion ha concluido.
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Mediciones de valor razonable de instrumentos financieros

A continuacion, se detallan los instrumentos financieros poseidos por el Banco al 31
de marzo 2024:

Marzo de 2024

Valor razonable

Detalle Nota Valor en libros Valor razonable

Nivel Nivel Nivel
1 2 3

Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 7 $ 548.706.083 536.027.925 X
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados
Inversiones a valor razonable - Instrumentos de patrimonio 8 222.832 222.832 X

$ 548.928.915 536.250.757
Pasivos financieros medidos a costo amortizado
Depositos de clientes - CDT 11 19.033.808 19.033.808 X
Obligaciones financieras (v) 12 585.113.185 586.661.609 X
Pasivos por arrendamiento financiero (v) 13 12.670.331 12.670.331 X
Derivados financieros - Contratos swap (iii) 545.742 545.742 X

$ 617.363.066 618.911.490

Metodologia célculo valor razonable:

Para estimar el valor razonable de la cartera, se tomo la base de créditos con corte a
marzo 2024 y a partir de las condiciones pactadas con el cliente, en cuanto a tasa,
plazo, amortizacion, fecha de adjudicacion y vencimiento, se estima el valor de la
cuota periddica durante el tiempo faltante para la terminacién del crédito. Con esta
informacion, se proyecta los flujos futuros de cartera e interés que el Banco recibiria
hasta la maduracion de la cartera, estimando un valor de $690.914.322. Se asume
gue, de la cartera en mora mayor a 30 dias, no se espera flujos futuros, razoén por la
cual no se tiene en cuenta dentro de este proceso.

El valor futuro de la cartera de créditos se descuenta a valor presente con una tasa de
referencia calculada con valores de mercado bajo el modelo CAPM equivalente al
16,21%; de esta manera, el valor presente o razonable de la cartera resulta en
$536.027.925.

Para estimar el valor razonable de las obligaciones financieras en primer lugar se toma
el saldo de capital por cada una de las obligaciones contraidas por el Banco, paso
seguido se calcula los dias causados de intereses teniendo en cuenta el Gltimo dia de
pago y la fecha de corte y por ultimo se calcula el costo promedio de la deuda
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convertida a valor nominal, con el resultado de estas tres variables se calcula el interés
razonable y se le suma el saldo de capital para obtener el valor razonable de dichas
obligaciones.

() Cartera de créditos

La cartera de crédito es valorada a costo amortizado, para este ejercicio se realiza la
valoracion a valor razonable a nivel de jerarquia 3, esto debido a la naturaleza del
negocio que el Banco desarrolla en la actividad de colocacién, donde no se cuenta
con un mercado secundario del que se puedan obtener indicios de un precio justo de
intercambio, el precio base de descuento para los créditos es una tasa calculada con
informacion de mercado bajo la metodologia CAPM que permite identificar el valor
presente de los flujos futuros por el tiempo remanente en cada operacién vigente,
dando como resultado la mejor estimacion del valor razonable de la cartera.

i) Fondos de inversion colectiva

El valor de unidad es suministrado por las entidades administradoras de dichos
Fondos de Inversion Colectiva.

iii) Derivados financieros:

El Banco posee instrumentos financieros derivados para cubrir sus exposiciones al
riesgo de divisas y tasas de interés. Los derivados implicitos se separan del contrato
principal y se contabilizan por separado si el contrato principal no es un activo
financiero y se cumplen ciertos criterios.

Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al reconocimiento
inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los cambios en los mismos
generalmente se reconocen en resultados.

El Banco designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura para cubrir la
variabilidad en los flujos de efectivo asociados con transacciones pronosticadas
altamente probables que surgen de los cambios en los tipos de cambio y las tasas de
interés y ciertos derivados y pasivos financieros no derivados como cobertura del
riesgo de tipo de cambio en una inversion neta en una operacion extranjera.

Al inicio de las relaciones de cobertura designadas, El Banco documenta el objetivo y
la estrategia de gestidn de riesgos para llevar a cabo la cobertura.
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El Banco también documenta la relacion econémica entre la partida cubierta y el
instrumento de cobertura, incluyendo si se espera que los cambios en los flujos de
efectivo de la partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen entre si.

IV) Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

En el caso de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras se estima que el
precio (tasa) generado por la transaccion realizada en el momento de la emision de
cada instrumento, constituye la mejor aproximacion a su valor razonable. La razén de
esto se basa en que la tasa de desembolso del crédito incorpora la percepcion de
riesgo que tienen el prestamista respecto al prestatario y que por tanto un cambio en
el perfil de riesgo del Banco no provocaria un cambio en el valor del crédito ya
desembolsado, pero si en los créditos futuros.

V) Depdsitos de clientes:

El valor razonable de los depésitos fue estimado utilizando la tasa de remuneracion
de los titulos, permitiendo calcular la mejor aproximacion al valor razonable de los
mismos, esto debido a que aproximadamente el 93% de los vencimientos estan en el
corto plazo, dada la baja transaccionalidad en el segundo mercado y que las
operaciones de recompra de titulos donde se descuente el valor futuro de los mismos
no son comunes para el Banco, se eligio la metodologia expuesta.

Nota 5. Administracion de riesgo financiero

El Banco est4d expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de
instrumentos financieros:

e Riesgo de crédito
e Riesgo de liquidez
e Riesgo de mercado

Riesgo de crédito

Banco Contactar tiene exposicion al riesgo de crédito que consiste en que el deudor
cause una pérdida financiera por no cumplir sus obligaciones. La exposicion al
riesgo de crédito de la organizacion surge como resultado de sus actividades de
crédito y transacciones con contrapartes que dan lugar a activos financieros.

Los principios y reglas para el manejo del riesgo de crédito en El Banco se
encuentran consignados en el Manual del Sistema Integral de Administracion de
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Riesgos SIAR atendiendo lo sefialado en el Capitulo XXXI anexos 1y 2, donde se
encuentran los criterios de evaluacion para medirlo.

La méxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la
politica general. En la operacién de colocacion de crédito las facultades para
otorgar cupos y créditos dependen del monto, plazo y garantias ofrecidas por el
cliente. La Junta Directiva ha dado atribuciones a diferentes estamentos y
funcionarios, quienes tramitan las solicitudes de crédito y son responsables del
analisis, seguimiento y resultado.

El Manual es administrado por la Vicepresidencia de Riesgos, teniendo como
responsabilidad, la evaluacién de las politicas y herramientas de riesgo definidas
por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

En el Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR el Banco
cuenta con un Marco de Apetito de Riesgos MAR, que contiene los siguientes
lineamientos para riesgo de crédito:

prel
Célculo del
Indicador

Serial de Alerta

Limite Interno

Control y
Periodicidad

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez implica la posibilidad de no poder cumplir plenamente de
manera oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados,
vigentes y futuros en un momento concreto; esto no quiere decir que dicha entidad
no sea solvente, sino que para ser liquido es necesario tener capital suficiente para
atender las obligaciones en el momento preciso, tanto los pagos como las
necesidades imprevistas de liquidez.

Expuesto lo anterior, el Banco propende por gestionar el riesgo de liquidez, asi
como los descalces en plazos de los flujos de caja, los descalces en tasas y las
proyecciones de flujos con base en el plan de negocios aprobado por la Junta
Directiva de la entidad.
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Dado el aumento del costo de fondeo y las necesidades de la entidad la gestion de
flujos de efectivo se ha llevado a cabo a través de la medicion de indicadores claves
alineados a recomendaciones y mejores practicas de la industria.

Entre las estrategias de gestion de liquidez implementadas se destaca:

Fondeo con Entidades nacionales e internacionales: Al cierre de marzo, el
Banco cuenta con desembolsos activos gestionados con entidades nacionales y
extranjeras con el fin de cumplir con los flujos de caja proyectados, asi como con
las necesidades derivadas de la colocacion de cartera y el costo administrativo del
Banco, esto segmentado en 8 entidades nacionales con desembolsos equivalentes
al 41% del total de los desembolsos y 10 entidades internacionales con el restante
59% asi:

Fondeadores
Nacionales $ 237.911.296
Banco Coomeva s.a. 37.532.349
Banco de Bogota 15.699.899
Banco de Occidente 37.955.165
Banco Popular 9.341.917
Bancoldex 86.513.422
Bancolombia s.a. 38.135.240
Davivienda 8.208.746
BBVA Colombia S.A. 4524558
Internacionales $ 347.201.889
symbiotics 128.735.022
Oikocredit 25.705.416
locfund next Ip 55.214.619
Instituto de Crédito Oficial 38.868.666
Global Partnerships 31.377.846
DWN 22.374.136
GLS Alternative Investment 20.832.221
Incofin Inclusive Finance Fund S.A 12.282.168
Global Impact Investments Sarl 9.343.288
netri fundacion privada 2.468.507
Total fondeo efectivo $ 585.113.185
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CDT’s: Con el inicio de operaciones como entidad regulada, el Banco incluye en su
portafolio de servicios la captacion de recursos por medio de CDT’s, los cuales
alcanzaron para el cierre de marzo $19.033.808.

Depdsito Clientes CDT Mar-2024

Emitidos menos de 6 meses y hasta 6 meses $ 4.330.943
Emitidos mayor a 6 meses y menor a 12 meses 12.098.329
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 1.220.364
Emitidos igual o superior a 18 meses 1.384.172
Total, deposito de clientes CDT $ 19.033.808

Herramientas para la gestiéon de liquidez

Por otra parte, el riesgo de liquidez se gestion6 mediante el analisis del Indicador de
Riesgo de Liquidez IRL en las bandas de 7, 30 y 90 dias con el objetivo de monitorear
el comportamiento del indicador en las bandas citadas buscando que el colchén de
liquidez del Banco fuera adecuado y garantizara la operacién. Para el cierre de marzo
de 2023 el IRL para la banda de 30 dias se situ6 en 1064%. De otra parte los Activos
Liquidos Monetarios representados principalmente por el disponible fueron de
$67.566.709.
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Clasificacion en brechas de liquidez de activos y pasivos para los afios

terminados a 31 de marzo.
Banda Dias Marzo de 2024 Brecha
Activos Pasivos
0-7 $ 83.305.056 9.908.560| 8,41
Banda | 8-15 19.960.667 6.462.275| 3,09
16 - 22 7.286.429 3.780.677| 1,93
23 -30 1.033.939 22.538.545] 0,05
Bandall |31 -60 36.965.300 22.760.960] 1,62
Banda lll |61 - 90 40.873.184 47.701.861| 0,86
Banda IV |91 - 180 101.695.687 76.995.644| 1,32
Banda V |181 - 360 155.402.838 100.804.526| 1,54
Banda VI |361 - 720 146.253.182 218.662.647| 0,67
Banda VII| 721 en adelante 112.085.163 146.483.713| 0,77
Sin madurez 108.135.486 13.935.196] 7,76
TOTAL $ 812.996.931 670.034.604| 1,21

El banco mantuvo su IRL para las bandas de 7 y 30 dias muy por encima de los limites
definidos como se puede evidenciar en la tabla a continuacion:

IRL 90 dias
251%

IRL 30 dias
1064%

IRL 7 dias
4425%

Fecha
mar-24

De otra parte, se monitoreo la relacion de solvencia que constituye uno de los
principales indicadores con los que cuenta el sistema financiero y que compara el
patrimonio técnico de la entidad contra los activos expuestos a riesgo, como son los
activos ponderados por nivel de riesgo, el valor en riesgo de mercado y el valor en
riesgo operacional, esta medicién estuvo en 1.82 veces por encima del minimo
regulatorio que establece el supervisor.
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Fecha APNR PT VeRro | VaR |Solvencia
mar-24 | 408,333 77,875 6,125 2.8 16.35%

APNR: Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio.
PT: Patrimonio técnico.

VeRro: Valor de exposicion a los riesgos operacionales.
VaR: Valor en riesgo.

Este monitoreo se presentd al comité de riesgos recalcando que los indicadores de
riesgo de liquidez y solvencia de la entidad son robustos y estan en capacidad de
absorber el estrés que presente el mercado, asi mismo la gestion de liquidez de la
entidad se aline6 a los cambios de entidad que se espera tenga lugar durante el primer
trimestre de 2024.

La gestion de liquidez es realizada con base en las proyecciones de fuentes y usos
de efectivo soportadas en el plan de negocios del Banco, con proyecciones de fondeo,
recaudo y pagos del fondeo encaminadas a facilitar le generacién de desembolsos de
recursos financieros acorde a las necesidades del Banco garantizando la respuesta
oportuna a situaciones de riesgo de liquidez. De igual forma, se realiza el control y
seguimiento a la concentraciéon de la deuda con el fin de determinar necesidades de
incremento de cupos de fondeo.

Por ultimo, el flujo de efectivo se convierte en una herramienta indispensable para
hacer seguimiento a las entradas y salidas de recursos del Banco. Se realizan
proyecciones de flujo de efectivo con periodicidad semanal y mensual, encaminadas
a garantizar la liquidez suficiente que permita la atencién oportuna de los compromisos
adquiridos en el corto plazo, identificando alertas tempranas de posible materializacion
de riesgos de liquidez.
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El siguiente es un detalle del vencimiento por plazos remanentes de los pasivos
financieros:

e Obligaciones financieras

Detalle Marzo de 2024
Hasta un mes $ 28.464.942
Mas de un mes y no mas de tres meses 53.842.817
Mas de tres meses y no mas de seis meses 58.535.651
Mas de seis meses y ho mas de un afio 90.925.938
Mas de un afio y menos de cinco afios 353.343.837
Total $ 585.113.185

e Arrendamientos financieros

Detalle Mar-2024

Hasta un mes $ 370.531
Mas de un mes y no mas de tres meses 826.623
Mas de tres meses y no mas de seis meses 1.153.023
Mas de seis meses y ho mas de un afio 1.910.521
Mas de un afio y menos de cinco afios 7.291.876
Mas de cinco afios 1.117.757
Total $ 12.670.331

Riesgo de mercado

El Banco Contactar ha definido que el uso de los flujos de operacion y financiacién se
destine directamente a la actividad econdémica de crédito, a través de sus operaciones
de colocacion de cartera de créditos. Por lo tanto, los controles se disefian y proyectan
buscando garantizar los recursos financieros para alcanzar los objetivos de
crecimiento y sostenibilidad del Banco. Por tal motivo, el Banco Contactar mantuvo
una politica conservadora respecto al riesgo de mercado, manteniendo Unicamente
posiciones con el objetivo de gestionar y optimizar la liquidez necesaria para el
funcionamiento 6ptimo de la entidad y desde el enfoque de riesgo de mercado el
monitoreo de las contrapartes para mantener una exposicion acorde con el apetito de
riesgo definido por la entidad.

En el desarrollo de su actividad econdmica, el Banco realiza un monitoreo de las
principales variables, tanto externas como internas, que tienen un efecto importante
dentro del normal desarrollo de la dindmica corporativa.
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Exposicion de riesgo de Mercado:

- Composicion por contraparte:

Entidad Calificacion Tipo Exposicion VaR (marzo)
Fiduoccidente  AAA +2 (BRC) FIC $225.399.902 $2.818.181

La posicidon pasiva por cuenta del fondeo en doélares con la Institucion de Crédito
Oficial (ICO) no tiene (VaR) debido a que los flujos de dicha posicidn se encuentran
cubiertos, a su vez la eficiencia de dicha cobertura al cierre de marzo fue del 96%.
Cumpliendo con los minimos definidos.

VaR Histoérico

Comportamiento VaR
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1% del valor del patrimonio técnico reportado a cierre de mes (cifras
en millones).

Limite= 2% del valor del patrimonio técnico reportado al cierre de mes (cifras en
millones).
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Finalmente, en cuanto al riesgo por tasa de interés de financiacion, se realizé un
analisis de sensibilidad sobre el costo de la deuda durante el 2023, partiendo de que
el 55% del endeudamiento del Banco se encuentra pactado a tasa variable. Se
proyecta un escenario en donde se aumenta o disminuye 50pbs al financiamiento con
tasa variable; evidenciando una variacion de +/- 0,77% en el margen neto de interés
y de +/- 0,21% en la rentabilidad de la Corporacién, situacién que pudo ser llevada de
acuerdo con las gestiones mencionadas en las lineas anteriores.

Estado de resultados
Real +50pb - 50pb

Ingresos por Intereses de Cartera $ 27.410.476 27.410.476 27.410.476
Gasto por interéses Financieros (obligaciones financieras) 7.296.886 7.413.909 7.179.405
Gasto por interéses Financieros (depdsitos) 95.930 95.930 95.930
Utilidad neta de interéses $ 20.017.659 19.900.636 20.135.140
Impacto margen de interés - -0,58% 0,59%

(+) Ingresos por comisiones y otros servicios $ 1.082.119 1.082.119 1.082.119
(-) Gasto por deterioro 16.562.735 16.562.735 16.562.735
(-) Gastos Ordinarios 20.447.283 20.447.283 20.447.283
Utilidad operacional $ (15.910.240) (16.027.263) (15.792.759)
Otros Ingresos 18.499.800 18.499.800 18.499.800

Otros gastos - - -

Utilidad antes de impuestos $ 2.589.560 2.472.536 2.707.041
Impuesto a las ganancias (400.182) (400.182) (400.182)
Utilidad del periodo $ 2.989.742 2.872.719 3.107.223
Impacto Excedentes -4,52% 4,54%

Rentabilidad 0,47% 0,45% 0,49%

Impacto Rentabilidad -0,02% 0,02%
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Administracion de capital

Se presenta cuadro de los principales indices de solvencia al 31 de marzo:

Nota 6.

Detalle
Patrimonio Basico Ordinario - PBO
Patrimonio Adicional - PA
Patrimonio Tecnico - PT

Activos Ponderados por Nivel de Riesgo
Riesgo de Mercado - VeRrm
Riesgo Operacional - VeRro

Valor de Apalancamiento

Relacion de Solvencia Basica Ordinaria - RSBO Min 4.5%
Relacion de Solvencia Basica Adicional - RSBA Min 6%
Relacion de Solvencia Total - RST Min 9%

Colchon de Conservacion de Capital (%)

Relacion de apalancamiento - Min 3%

Efectivo y equivalentes al efectivo

Mar-2024

72.783.018

5.091.836

77.874.854

408.332.950

31.313

68.055.492

754.519.415

15,27
15,27
16,34
10,77

9,64

El siguiente es un detalle de efectivo y equivalentes de efectivo terminado al 31 de marzo
de 2024 y al 31 de diciembre de 2023:

2023

Detalle 2024
Caja (1) $ 16.998.349
Banco de la republica (2) 911.741
Bancos y otras entidades financieras (3) 49.403.236
Efectivo y equivalentes restringidos (4) 30.550
Emisores nacionales 222.833
Total $ 67.566.709

131.268.080

131.268.080

(1) Al dar inicio de operaciones el Banco constituye el rubro caja el cual se
compone por tener efectivo en boveda, en el centro de efectivo Prosegury TVS.
(2) Banco de la republica, al saldo de la cuenta bancaria que tiene el banco con el

fin de tranzar operaciones de alto monto a través de SEBRA.
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(3) Corresponde al saldo que el Banco tiene en las cuentas de ahorro a 31 de
marzo de 2024, con respecto al 31 de diciembre de 2023 hay una disminucién
del saldo por que el Banco en el mes de febrero realizo el prepago de la deuda
a la Corporacion de Crédito Contactar e inicio de colocacién de créditos de
cartera.

(4) Corresponde a los depositos de arrendamiento de bienes inmuebles los cuales
seran reintegrados en el momento en que se entregue la propiedad arrendada.

Esta partida hace referencia a la fiducia que el Banco constituyé en el Banco de
Occidente.

Nota 7. Cartera servicios financieros, neto

A continuacion, se muestra la distribucion de capital, intereses y comisiones para los
periodos terminados a 31 de marzo:

1. Cartera de servicios financieros por modalidad

Capital Cartera 2024
Microcrédito $ 485.847.264
Crédito comercial 38.671.210
Crédito de consumo 23.999.307
Crédito de consumo empleados 188.302
Total $ 548.706.083

Deterioro capital de cartera 2024
Microcrédito $ (13.565.327)
Crédito comercial (1.559.460)
Crédito de consumo (804.849)
Crédito de consumo empleados (1.883)
Total $ (15.931.519)
Subtotal cartera de créditos, neta $ 532.774.564
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Interes de cartera
Microcrédito
Crédito comercial
Crédito de consumo
Crédito de consumo empleados
Total

Deterioro de intereses
Microcrédito
Crédito comercial
Crédito de consumo
Crédito de consumo empleados
Total

Subtotal intereses de cartera, neto

Comision Ley Mypime
Microcredito
Total

Deterioro comisién Ley Mipyme

Microcredito
Total

Subtotal comision Ley Mipyme, Neto

Total cartera de servicios financieros, neta

2024

18.827.411
950.337
473.107

6

20.250.861

2024

(495.139)
(91.097)
(23.093)

©)

(609.334)

19.641.527

2024

138.322

& |

138.322

(21.883)

(21.883)

116.439

552.532.530
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A continuacion, se presenta un resumen del total de la cartera de créditos y el deterioro
de cartera al 31 de marzo:

Detalle 2024

Cartera $ 548.706.083
Intereses 20.250.861
Comisioén 138.321
Total $ 569.095.265
Deterioro de cartera $ (15.931.519)
Deterioro de intereses (609.334)
Deterioro de comision (21.882)

$ (16.562.735)

Tota cartera de servicios financieros, neta $ 552.532.530
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2. Cartera de servicios financieros por tipo de riesgos

Capital

Microcrédito

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito comercial

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable
"C" Riesgo Apreciable
"D" Riesgo Significativo
Subtotal

Crédito de consumo
"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable
"C" Riesgo Apreciable
"D" Riesgo Significativo
Subtotal

Crédito de consumo empleados

"A" Riesgo Normal
Subtotal

2024

456.780.824
18.680.950
6.894.566
3.173.386
317.538

485.847.264

2024

35.633.380
2.433.094
397.639
207.097

38.671.210

2024

23.468.250
271.871
233.210

25.976

23.999.307

2024

188.302

&~

188.302

Subtotal capital de cartera de crédito

Subtotal deterioro cartera de crédito

Total cartera de crédito, neto

548.706.083

(15.931.519)

532.774.564
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Intereses

Microcrédito 2024

"A" Riesgo Normal $ 16.758.745
"B" Riesgo Aceptable 1.177.598
"C" Riesgo Apreciable 565.337
"D" Riesgo Significativo 308.402
"E" Riesgo de Incobrabilidad 17.329
Subtotal $ 18.827.411
Crédito comercial 2024

"A" Riesgo Normal $ 776.526
"B" Riesgo Aceptable 120.933
"C" Riesgo Apreciable 50.926
Subtotal $ 950.337
Crédito de consumo 2024

"A" Riesgo Normal $ 427.995
"B" Riesgo Aceptable 20.812
"C" Riesgo Apreciable 23.049
Subtotal $ 473.107
Crédito de consumo empleados 2024

"A" Riesgo Normal $ 6
Subtotal $ 6
Subtotal intereses de cartera de crédito $ 20.250.861
Subtotal deterioro intereses cartera de crédito (609.334)

Total intereses de cartera de crédito, neto $ 19.641.527
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Comisién Ley Mipyme

Microcrédito 2024

"A" Riesgo Normal $ 13.626
"B" Riesgo Aceptable 74.482
"C" Riesgo Apreciable 30.764
"D" Riesgo Significativo 18.441
"E" Riesgo de Incobrabilidad 1.009
Subtotal comisiéon Ley MiPyme $ 138.322
Subototal deterioro comision Ley MiPyme (21.883)
Total comision Ley Mipyme, Neto $ 116.439

. Clasificacion de la cartera de microcrédito segun las modalidades de crédito
cuyas tasas son certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

A continuacién, se presenta la clasificacion de la cartera conforme a lo establecido

en el decreto 455 de 2023.

Detalle Marzo de 2024
Popular productivo rural $ 78.762.170
Popular productivo urbano 130.450.380
Productivo de mayor monto 31.089.661
Productivo rural 54.597.790
Productivo urbano 94.349.176
Cartera anterior al 01 de abril de 2023 96.598.087
Total $ 485.847.264
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4. Cartera de servicios financieros movimiento deterioro de valor

e Capital de cartera

Movimiento deterioro de cartera de crédito

Afo 2024
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ -
Castigos del periodo - - - - -
Deterioro del periodo 13.565.327 1.559.460 804.849 1.883 15.931.519
Recuperacién de deterioro - - - - -
Saldo Final $ 13.565.327 1.559.460 804.849 1.883 15.931.519
e Cuentas por cobrar (intereses cartera de crédito)
Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Afo 2024
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ - - -
Castigos del periodo - - - - -
Deterioro del periodo 495.140 91.097 23.093 4 609.334
Recuperacién de deterioro - - - - -
Saldo Final $ 495.140 91.097 23.093 4 609.334

Cuentas por cobrar (comision Ley Mipyme)

Movimiento deterioro de comision Ley Mipyme

Ano 2024
Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ -
Castigos del periodo -
Deterioro del periodo 21.882
Recuperacion de deterioro -
Saldo Final $ 21.882
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5. Cartera de créditos por periodo de maduracion

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos para periodo
terminado al 31 de marzo 2024:

Marzo de 2024
Capital de cartera Hasta 1 afio la3afios 3abafios  Mayorabafios Total
Cartera de crédito microcrédito $ 39.816.647 369.612.009 74.182.550 2236.057  485.847.264
Cartera de crédito comercial 552.595 13.080.141 19.716.665 5.321.811 38.671.210
Cartera de crédito consumo 2.458.011 20.192.460 1.348.836 23.999.307
Cartera de crédito consumo empleados 1337 110.088 76.877 188.302
Total $ 42.828.590 402.994.698  95.324.928 7.557.868  548.706.083

6. Cartera de créditos por sector econdémico

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos por sector

econdémico para el periodo terminado a 31 de marzo 2024:

Sector
Comercio
Agricultura
Servicios
Actividades dependientes
Pecuario
Confecciones
Industria
Agroindustria
Pesca
Artesanias
Madera
Cueros
Metalmecéanica
Alfareria
Actividades independientes
Sin actividad economica
Total

Marzo de 2024

Consumo

Microcrédito Comercial Consumo empleado Total
$ 116.264.823 15.407.472 245.430 131.917.725
143.991.835 2.175.976 105.845 146.273.656
112.449.478 14.655.692 913.812 180.893 128.199.875
1.878.673 624.382 22.517.185 7.409 25.027.649
71.337.593 695.772 123.120 - 72.156.485
7.353.924 820.896 20.670 8.195.490
13.372.305 1.324.279 42.794 14.739.378
9.197.728 2.110.372 18.467 11.326.567
1.230.104 1.773 4941 1.236.818
2.848.380 154.980 4871 3.008.231
3.887.499 625.185 2172 4.514.856
1.007.811 63 - 1.007.874
265.507 1.918 267.425
492.986 72.450 565.436
262.698 - 262.698
5.920 - - - 5.920
$ 485.847.264 38.671.210 23.999.307 188.302 548.706.083
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Nota 8. Propiedad plantay equipo

A continuacion, se presenta el detalle de las propiedades y equipo para los periodos
terminados en 31 de marzo comparativo a 31 de diciembre.

Activo 2024 2023
Terrenos $ 3.343.531
Edificaciones 27.569.252
Muebles y enseres 9.301.102 715.937
Equipos de computo y equipos de comunicacién 6.763.250
Vehiculo 115474

$ 47.092.609 715.937
Depreciacion
Edificaciones $ (440.950) -
Muebles y enseres (246.389) -
Equipos de computo y comunicacion (204.139) -
Vehiculo (1.375) -

$ (892.853) -
Total propiedades y equipo $ 46.199.756 715.937

El siguiente es el movimiento de los activos de propiedades y equipo para los periodos
terminados en 31 de marzo:

Costo 2024 2023
Saldo inicial $ 715.937 -
Compras 177.850 -
Cesién Corporacion de Crédito Contactar 36.538.204 715.937
Cesién derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas) 10.376.755 -
Ajuste cesion de activos (715.937)

Bajas (200) -
Saldo final $ 47.092.609 715.937
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El siguiente es el movimiento de la depreciacion de los activos de propiedades y
equipo, para los periodos terminados en 31 de marzo:

Depreciacion Acumulada 2024 2023

Saldo inicial $ - -
Depreciacion con cargo a resultados (586.120) -
Depreciacion por derechos de uso NIIF 16 (306.735) -
Bajas 2 -
Saldo final $ (892.853) -
Propiedades y equipo neto $ 46.199.756 715.937

Este rubro presenta un incremento significativo principalmente representado por la
ejecucion del contrato de cesidn de activos y pasivos realizado con la Corporacion de
crédito Contactar.

El siguiente es el detalle por tipo de propiedades y equipo para uso propio para los
periodos terminados en 31 de marzo:

Mar-2024
Costo Historico Depreciacién
Activo Saldo inicial : . . Impprte en
Cesibnde  Retiros/Ventas  Total costo Depreciacion Total Libros
Costo Compras . . B . s
. ) activos y ajustes histérico del periodo depreciacion
Historico
Terrenos $ - - 3.343.531 - 3.343.531,00 - 3.343.531,00
Edificaciones - 124.651 27.444.601 - 27.569.252 (440.950) (440.950) 27.128.302
Edificios - - 11.876.627 - 11.876.627 (15.877) (15.877) 11.860.750
Mejoras en propiedad ajena - 71.755 4,093.917 - 4.165.672 (91.408) (91.408) 4.074.264
Costos por desmantelamiento - 52.896 1.097.302 - 1.150.198 (26.931) (26.931) 1.123.267
Derechos de uso (locales oficinas) - - 10.376.755 - 10.376.755 (306.734) (306.734) 10.070.021
Muebles y enseres 715.937 53.199 9.247.903 (715.937) 9.301.102 (246.389) (246.389) 9.054.713
Muebles y enseres en general 640.981 - 4.096.653 (640.982) 4.096.652 (111.145) (111.145) 3.985.507
Equipos electricos y electronicos 74.956 53.199 2.702.362 (74.955) 2.755.562 (80.331) (80.331) 2.675.231
Sistema electrico y de datos - - 2.448.888 - 2.448.888 (54.913) (54.913) 2.393.975
Equipos de computo y equipos de comunicacion - - 6.763.450 (200) 6.763.250 (204.139) (204.139) 6.559.111
Equipo de computacion general - - 4.564.760 (200) 4.564.560 (144.531) (144.531) 4.420.029
Equipo de comunicacion en general - - 269.201 - 269.201 (7.349) (7.349) 261.852
Sistema de seguridad - - 1.929.489 - 1.929.489 (52.259) (52.259) 1.877.230
Vehiculo - - 115.474 - 115.474 (1.375) (1.375) 114.099
Vehiculo - - 115474 - 115474 (1.375) (1.375) 114.099
Totales $ 715.937 177.850 46.914.959 (716.137) 47.092.609 (892.853) (892.853) 46.199.756
dic-23
Costo Historico Depreciacién
Activo Saldo inicial mporte en
Total costo Saldo inicial  Depreciacion Total Libros
Costo Compras o L X L
X X histérico Depreciacion del periodo depreciacién
Historico

Muebles y enseres - 715.937 715.937 - - - 715.937

Muebles y enseres en general - 640.981 640.981 - - - 640.981

Equipos electricos y electronicos - 74.956 74.956 - - - 74.956

Totales $ - 715.937 715.937 - - - 715.937
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Nota 9. Intangibles, neto

En esta partida se reconocen, los softwares, las licencias a los programas de
computacion adquiridos por el Banco para ser utilizados en sus procesos
administrativos y de cartera, de igual manera se reconocen unos proyectos que se
estan adelantando para generar valor al Banco.

En el siguiente cuadro, se detalla el valor de intangibles, neto para los periodos
terminados a 31 de marzo:

(1)

(2)

Activo 2024

Licencias $ 1.117.364
Proyectos en produccion (1) 66.268.808
Proyectos en curso (2) 2.392.955
Total intangibles, neto $ 69.779.127

En esta partida se encuentran registrados los proyectos que estan en
produccion generando valor agregado a todos los procesos del Banco, a estos
proyectos se les asign6 una vida Gtil de acuerdo con el desarrollo realizado.
Estos proyectos fueron cedidos por la Corporacion de Crédito Contactar previo
andlisis realizado por el area de transformacion de que estos seguirian
generando valor agregado al Banco. A continuacion, se presenta los proyectos
que estan en produccion para los afios terminados a 31 de marzo:

Detalle 2024
Omnicanalidad 36.560
Herramientoas Digitales 71.336
Core Bancario 66.046.626
Mdédulo de Gestién Humana 3.416
Reestructuracion Intranet 110.870
Total proyectos en produccion $ 66.268.808

Esta partida hace referencia a los proyectos que tiene el Banco para ejecutarlos
en el corto, mediano y largo plazo, los cuales se comenzaran a amortizar una
vez el proyecto salga a produccién, con el analisis de la vida util que tendra
cada uno de ellos. Estos proyectos fueron cedidos por la Corporacion de
Crédito Contactar cuyo propésito fundamental es mejorar la experiencia del
cliente en la prestacion al servicio, agilidad en los procesos y contribuir al
crecimiento econdmico del Banco. En el siguiente cuadro se detalla los
proyectos en ejecucion a marzo.
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Detalle 2024 2023

Redisefio cadena de valor $ 1.440.655

Traslado data center 29.310

Bus de integracion 218.997 -
Core Bancario - 63.626.903
Optimizacion call center 78.107 -
Iniciativas en produccién 625.886 -
Total proyectos en curso $ 2.392.955 63.626.903

0] La disminucion que se presenta en proyectos en curso corresponde al
traslado del proyecto Core Bancario a proyectos en produccion esto
alineado al inicio de actividades del Banco el dia 1 de marzo de 2024,
fecha en la cual dicho proyecto comienza a amortizarse durante 25 afos.

Los Activos intangibles que posee el Banco no presentan indicios de deterioro de valor
al cierre contable. En el siguiente cuadro se presenta el saldo del activo y amortizacion
de este rubro para el periodo terminado a 31 de marzo:

Costo 2024 2023
Saldo inicial $ 63.626.903 -
Cesion de activos casa Matriz 3.690.424

Compras 2.812.031 63.626.903
Saldo final $ 70.129.358 63.626.903
Amortizacién Acumulada 2024 2023
Saldo inicial $ - -
Amortizacion con cargo a resultados (350.231) -
Saldo final $ (350.231) -
Total, neto $ 69.779.127 63.626.903

Todos los softwares adquiridos por el Banco se encuentran debidamente licenciados.
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El siguiente es el movimiento para los periodos terminados a 31 de marzo:

2024
Costo Historico Amortizacion

Activo . 5
Saldo inicial Costo Cesion de activos casa - Saldo inicial ~ Amortizacién " .
Compras - Traslados Total costo histérico . Total amortizacién Importe en Libros
Historico Matriz Amortizacion  del periodo

Licencias $ - 66.226 938.379 - 1.004.605 - (102.614) (102.614) 901.991
Software - programas de computador 105.140 124.485 229.625 - (14.252) (14.252) 215373

Proyectos en curso 63.626.903 2.640.664 2.392.954 (66.267.567) 2.392.955 2.392.955

Proyectos en produccion - - 234,606 66.267.567 66.502.173 - (233.365) (233.365) 66.268.808
s 63.626.903 2.812.030 3.690.424 - 70.129.358 - (350.231) (350.231) 69.779.127
2023
Activo Costo Historico Amortizacion
Saldo inicial Costo Total costo Saldo inicial Amortizacion Total .
L Compras o R : L Importe en Libros
Historico histérico Amortizaciéon del periodo amortizacién
Licencias $ - - - -

Software - programas de computador - - - - - - -
Proyectos en curso - 63.626.903 63.626.903 - - - 63.626.903

Proyectos en produccién - - - - - - -
S - 63.626.903 63.626.903 - - - 63.626.903

Nota 10. Depdsitos clientes:

El siguiente es el saldo de los depésitos de clientes correspondiente de certificados
de depdsito a término - CDT al 31 de marzo 2024.

Detalle 2024
Deposito Clientes CDT $ 19.033.808
Total $ 19.033.808

Los saldos de los depositos de clientes a 31 de marzo 2024 corresponden al capital y
a los intereses de las captaciones realizadas en el primer mes de operacion, con el fin
de que el Banco obtenga liquidez y optimizacién de los costos de fondeo.

Depdsitos clientes certificados de dep6sito a término — CDT

El siguiente es el detalle de los depdsitos de clientes certificado de depdsitos a término
fijo por tipo y por plazo a 31 de marzo 2024, el cual es el resultado del primer mes de
inicio de operaciéon. Dado lo anterior no presentamos un histograma de
comportamiento financiero

Depésito Clientes CDT Fisico

Emitidos menos de 6 meses y hasta 6 meses $ 4.330.943
Emitidos mayor a 6 meses y menor a 12 meses 12.098.329
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 1.215.163
Emitidos igual o superior a 18 meses 1.389.373
Total, deposito de clientes CDT $ 19.033.808
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El Banco a 31 de marzo de 2024 recibié depdsitos de clientes bajo la modalidad de
Certificado de deposito a término por valor de $ 18.937.877 y causo intereses por valor
de $95.931.

Detalle Mar-2024
Saldo inicial $ -
Depositos de asociados 18.937.877
Retiro depdsitos de asociados -
Causacion de intereses 95.931
Pago de intereses -
Saldo final $ 19.033.808
Nota 11. Obligaciones financieras

Esta partida agrupa las cuentas que representan las obligaciones presentes, cedidas
por la Corporacion al Banco esto con el fin de que el Banco continte con el desarrollo
de su objeto social.

a) El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por el Banco
para el periodo terminado a 31 de marzo con el propdésito fundamental de financiar
sus operaciones crediticias:

Detalle 2024

Capital obligaciones financieras $ 572.319.572
Intereses de obligaciones financieras 12.793.613
Total $ 585.113.185

b) A continuacion, se presenta un detalle de las obligaciones financieras que se
encuentran garantizadas y las no garantizadas.

Tasa de interés

Tipo de obligacion i X 2023
Préstamos garantizados $ 86.513.422
Préstamos garantizados tasa IBR 11,53% 20,18% 77.992.102
Préstamos garantizados tasa DTF 17,82% 17,96% 8.521.320
Préstamos no garantizados 498.599.763
Préstamos no garantizados tasa IBR 12,28% 19,63% 179.073.845
Préstamos no garantizados tasa DTF 14,31% 15,10% 55.214.619
Préstamos no garantizados tasa fija 3,80% 17,47% 264.311.299
Total $  585.113.185
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c) A continuacion, se presenta el monto de obligaciones a nivel nacional e
internacional con corte a 31 de marzo.

Marzo de 2024

Detalle Corto plazo Largo Plazo Marzo-2024
Obligaciones nacionales $ 142.590.733 95.320.563 237.911.296
Obligaciones internacionales 89.110.560 258.091.329 347.201.889
Total $ 231.701.293 353.411.892 585.113.185

Las obligaciones financieras cedidas al Banco estan pactadas en pesos colombianos
a excepcion de la obligacion con el Instituto de Crédito oficial- ICO que se pacté en
dolares y la cual se encuentra con cobertura, las demés obligaciones internacionales
estan indexadas a pesos colombianos; algunas obligaciones presentan costos de
transaccion que no son materiales y no afectaron la tasa de interés efectiva.

El Banco para el 31 de marzo 2024 adquirié obligaciones con entidades nacionales e
internacionales por valor de $ 607.794.033, realiz0 pagos de obligaciones por valor
$23.876.398 y pago de intereses por valor de $6.077.091.

Detalle Mar-2024

Saldo inicial $ -
Cesion Casa Matriz 607.794.033
Adquisicién de préstamos bancarios (nuevos créditos otorgados) 24.502,82
Ajuste cesién casa Matriz costos incrementales (84.884)
Abonos a capital de préstamos bancarios (23.876.398)
Diferencia en cambio en pagos a capital préstamos bancarios 36.137
Causacion intereses (gasto) 7.296.886
Pago intereses obligaciones financieras (6.077.091)
Saldo final $ 585.113.185

d) Banco Contactar mantiene relaciones de fondeo con ocho instituciones
internacionales que le proveen recursos para apalancar las operaciones de crédito. Al
cierre de marzo se han establecido indicadores financieros de seguimiento con cuatro
de ellos entre los que se incluyen indicadores clave como la calidad de la cartera,
cobertura de riesgos, rentabilidad de los activos, solvencia y liquidez regulatoria.

Se espera que las cuatro instituciones restantes establezcan las caracteristicas de los

indicadores financieros de seguimiento una vez sean revisadas las cifras del primer
mes de operacién bancaria.
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En general, al cierre de marzo de 2024, Banco Contactar cumple adecuadamente los
acuerdos financieros pactados con las entidades internacionales, destacandose las
siguientes anotaciones:

e Elindicador de cartera vencida se cumple adecuadamente de acuerdo con los
limites establecidos con cada institucion internacional.

e La cobertura de riesgos se ubica por encima del 90%, limite de cumplimiento
en los indicadores que lo evaltan; esto refleja un nivel adecuado de provisiones

para cubrir posibles pérdidas futuras en la cartera del Banco.

¢ El rendimiento sobre activos es positivo, como producto de una utilidad en el

mes, evidenciando un cumplimiento de los acuerdos sobre rentabilidad.

e Como entidad regulada, Banco Contactar monitorea los indicadores de
solvencia regulatoria y liquidez, los cuales se encuentran en niveles adecuados
de acuerdo con los resultados de la operacion bancaria.

FONDEADOR

COVENANT

FORMULA

ACUERD
0

mar-24

GLOBAL
PARTNERSHIP
S

INCOFIN

PAR 30 + CASTIGOS 12 MESES

Par 30 + Reest. Y Ref +
Castigos 12 meses
/Cartera promedio

<=10%

2,19%

ROA NETO

Utilidad 12
meses/promedio
activos mes anterior,
activos mes actual

<=-5%

0,37%

SOLVENCIA REGULATORIA

Solvencia Regulatoria -
Segun directriz
reglamentaria de la
Superintendencia
Financiera

15%

16,51%

COBERTURA DE RIESGO

Provisiones/Par30+rees
try ref

>80%

125,80
%

CARTERA ENDOSADA

Cartera endosada/
Cartera bruta
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curso)

-6,5% -
2024
2% -
2025

0,09%
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Castigos del afo 6,5% -
TASA DE CARTERA CASTIGADA mensualizados / 2024 0,00%
Cartera promedio 5% - 2025
Par 30 + refinanciados | 9% - 2024
PAR 30 MAS REPROGRAMADOS y reestructurados/ 8,5% - 2,19%
Cartera 2025
Provisiones/Par30 + 125,80
COBERTURA DEL RIE 70%
© v 56O Reest. y Ref. 0-30 dias %
Segun directriz
CAPITAL REGULATORIO reglamentaria de la 13% | 16,51%
Superintendencia
Financiera
Ingresos 80%
. 6 -
COEFICIENTE DE AUTOSUFICIENCIA gps::ccl'g:;':i(gzttc;i 2024 | 105,11
OPERATIVA perac >100%- | %
Financieros + Gastos de 2025
provision)
(Activos en Moneda g
MONEDA EXTRANJERA (FOREIGN Extranjera - Pasivos en Zgjshaes;a 0.00%
CURRENCY) Moneda Extranjera) / ;O% aut
Patrimonio
IRL - Segun directriz 100%
RATIO DE CALCE DE LIQUIDEZ reglamentaria de la 2024; o
REGULATORIA Superintendencia ’
. . adelante
Financiera
CARTERA EN MORA (PAR 30) Par 30 / Cartera Total <=6% 2,19%
CASTIGOS 12 MESES Castigos 12 meses/ | oo | ¢ 006
Cartera Total
>90% - 31
enero 125 80
COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par 30 2025 o
FRANKFURT >80%en | 7
SCHOOL adelante
Liquidez Regulatoria -
. Segun directriz
RATIO DE CALCE DE LIQUIDEZ . PP o
REGULATORIA reglam'entarla de. la >=100% | 1064%
Superintendencia
Financiera
. Solvencia Regulatoria -
RATIO DE ADECUACION DE CAPITAL Seg(in directriz 515% 16,51%

REGULATORIA

reglamentaria de la
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Superintendencia
Financiera
RENDIMIENTO DE ACTIVOS 12 Excedentes 12 meses/
Activos promedio 12 >0% 0,37%
MESES
meses
(Activos en moneda
. extranjera - Pasivo en Desde -
EXPOSICION AL RIESGO 20% hasta | 0,00%
moneda 20%
extranjera)/Patrimonio
Capital Regulatorio -
Segun directriz
CAPITAL REGULATORIO reglamentaria de la >12% | 16,51%
Superintendencia
Financiera
>10%
2025
. . . >11%
COEFICIENTE DE SOLVENCIA Patrimonio / Activos 2026 17,59%
>12%
Despues
PORTAFOLIO AJUSTADO POR Par 30 + Reest. + Ref O-
RIESGO 30 dias./Cartera bruta <8% LA
Castigos ultimos 12
COEFICIENTE DE CASTIGOS meses/Cartera <5% 0,00%
promedio 12 meses
Par 30 + Reest. + Ref O-
DWM RATIO DE CAPITAL DESCUBIERTO 30 dias- <7,5% -2,29%
provisiones/Patrimonio
(Pasivos en Moneda
MONEDA EXTRANJERA (FOREIGN Extranjera- Activos en 25D‘;>sl?:s;a 0.00%
CURRENCY) Moneda Extranjera - )/ 259 ’
Patrimonio
Activo corriente
(Efectivo + Vencimiento
RATIO DE CALCE DE LIQUIDEZ de los bancos) /Pasivo | ), . (19545
corriente (Inversiones + %
prestamos a corto
plazo)
>-5% 03
de
RENDIMIENTO DE ACTIVOS 12 E:z;ss:t:riﬁe?iisf;/ diciembre | oo
MESES 2024 !
meses > 0%
despues
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FONDEADORES CON INDICADORES AUN NO NEGOCIADOS PARA BANCO
Symbiotics
Locfund
Oikocredit
ICO
Nota 12. Arrendamientos financieros

A continuacion, se presenta el detalle de este rubro para el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo 2024:

Detalle 2024
Arrendamientos financieros por derechos de uso 12.670.331
Total $ 12.670.331

El Banco cuenta con 104 contratos de arrendamientos financieros por derechos de
uso para el funcionamiento de las oficinas comerciales. El Banco usa la tasa promedio
de sus obligaciones financieras como tasa de descuento.

A continuacion, se presentan los pagos minimos, carga financiera y pasivo por
arrendamientos financieros:

Afio 2024
Detalle Hast~a un Ehtre urlo y .Mas d~e Total
afio cinco afios cinco afios
Pagos minimos de arrendamientos fcros por pagar $ 4.260.697 7.291.877 1.117.757 12.670.331

Pagos minimos de arrendamientos fcros por pagar  $ 4.260.697 7.291.876 1.117.757 12.670.331
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A continuacion, se presentan los vencimientos de los pasivos por arrendamientos
financieros para el periodo terminado al 31 de marzo:

Detalle 2024

Hasta un mes $ 370.531
Mas de un mes y no mas de tres meses 826.623
Més de tres meses y no mas de seis meses 1.153.023
Més de seis meses y ho mas de un afio 1.910.521
Més de un afio y menos de cinco afios 7.291.876
Mas de cinco afios 1.117.757
Total $ 12.670.331

El Banco a marzo 31 de 2024 realiz6 pago de arrendamientos financieros por
derechos de uso por valor de $ 394.638 y pagd intereses por arrendamientos
financieros por derechos de uso por valor de $ 142.908.

Detalle Mar-2024 2023

Saldo inicial $ -

Cesion arrendamientos financieros por derechos de uso 13.064.969

Pagos a capital arrendamientos financieros por derechos de uso (394.638)

Causacion intereses arrendamientos financieros por derechos de uso 142.908

Pagos intereses arrendamientos financieros por derechos de uso (142.908)

Saldo final $ 12.670.331

Nota 13. Cuentas por pagar partes relacionadas

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de las cuentas por pagar a partes
relacionadas con corte a 31 de marzo 2024:

Detalle 2024 2023
Cuentas por pagar partes relacionadas $ - 72.144.872

El saldo con corte a 31 de diciembre de 2023 corresponde a las cuentas por pagar
gue el Banco adeudaba a la Corporacion de Crédito Contactar por los préstamos que
le realizé la Matriz para la implementacion y puesta en marcha del Core Bancario.

La disminucién de este rubro se debe a que el Banco en el mes de febrero pago a la

Corporacion de crédito Contactar el valor que adeudaba a la fecha por la
implementacion y puesta en marcha del Core bancario Bantotal.
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Nota 14. Patrimonio

El capital suscrito y pagado, y el nUmero de acciones autorizadas, emitidas y en
circulacion al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, son los siguientes:

Detalle 2024 2023
Capital suscrito y pagado $ 140.000.000 122.700.000
Resultado del periodo 2.989.742 659.555
Total $ 142.989.742 123.359.555

Valor nominal por accién en pesos =
patrimonio/acciones $ 1.021 1.005

Utilidades Retenidas Apropiadas en Reservas

La composiciéon al 31 de marzo de 2024 de las reservas es la siguiente.

Detalle 2024
Reserva legal $ 65.955
Reserva Ocasionales 593.600
Total $ 659.555

o Reserva Legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe crear una reserva
legal mediante la apropiacion del diez por ciento (10.0%) de las utilidades netas de
cada afio, En Asamblea General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2024,
mediante acta No. 8 se decreto lo siguiente:

. Reserva Ocasional

En Asamblea General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2024, mediante
acta No. 8 se decretd la reserva estatutaria la cual sera destinada para futuras
capitalizaciones.
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o Utilidad neta por accién

La utilidad neta por accion basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los
accionistas de la entidad entre el nUmero de las acciones comunes en circulacion en
el ano.

La siguiente es la utilidad neta por accion (en pesos colombianos) por el periodo de
tres meses terminado al 31 de marzo de 2024 y por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2023:

Acciones en Periodo Acciones
Detalle . . .
circulacion cubierto ponderadas

Enero a marzo 2024 122.700.000 1 122.700.000
Marzo 2024 17.300.000 0,33 5.766.667
Total acciones en circulacion 30/3/2024 140.000.000 128.466.667

Detalle 2024 2023
Utilidades del periodo $ 2.989.742 659.956
circulacion 128.466.667 122.700.000
Utilidad neta por accion en pesos $ 23,27 5,38

El incremento se debe a la capitalizacion que realizaron los socios en marzo de 2024.

Nota 15. Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos:

A continuacion, se presenta detalle de los ingresos por concepto de intereses y
comisiones sobre la cartera de créditos para el periodo terminado a 31 de marzo de
2024:

Detalle 2024

Intereses corrientes (1)

Interés cormiente microcrédito $ 23.826.481
Interés comiente crédito comercial 985.682
Interés comiente crédito consumo 729.521
Interés cormiente crédito consumo de empleados 1.942
Subtotal 25543.626
Intereses moratorios 232.551
Comisidén Ley Mipyme (2) 1634.299
Toftal $ 27410476
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1) Los intereses corrientes se generan por los créditos otorgados a los clientes en las
diferentes modalidades de crédito en las cuales el Banco ha iniciado a realizar
colocaciones.

2) La comisién Ley Mipyme esté autorizada en la ley 590 del 10 de Julio de 2000 y
sus modificaciones reglamentadas, en la modalidad de microcrédito. En el Grupo
de acuerdo con la ley a los clientes con base en su clasificacion por rangos y tipo
de producto se han establecido tasas que van desde el 2,3% y alcanzan un maximo
el 6% mas IVA sobre el monto del crédito.

Nota 16. Ingresos por utilidad en compra de activos financieros con deterioro
crediticio — (compra de cartera Corporacion de crédito Contactar)

Detalle 2024
Utilidad en compra de activos financieros con deterioro crediticio $ 15.175.547
$ 15.175.547

El Banco el 1° de marzo de 2024 realizé la compra de cartera, intereses y demas
accesorios a la Corporacién de crédito Contactar, esta compra a valor razonable
asciende a la suma de $ 532.630.688, dicha cartera se compr6 con un descuento del
8,94%, generando una cuenta por pagar a la Corporacion de crédito Contactar por la
suma de $514.741.375. la diferencia entre el valor comprado por concepto de capital
de esta cartera y el valor razonable arrojo un ingreso que se carg0 a resultados por
valor de $ 15.175.547

Nota 17. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias se reconoce basado en la mejor estimacion de
la administracién tanto del impuesto de renta corriente como del impuesto de renta
diferido.

Para el trimestre terminados al 31 de marzo de 2024 no hay tasa efectiva
considerando que el Banco registré un ingreso por impuesto a las ganancias de
$400.182, el cual se genera principalmente por el reconocimiento del impuesto diferido
sobre arrendamientos NIIF 16. A este corte el Banco no tiene gasto por impuesto de
renta ya que genero pérdida fiscal.
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Nota 18. Partes relacionadas

De acuerdo con la NIC 24” Informacion a revelar sobre partes relacionadas” una parte
relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara
sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre
la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa; o
ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa
0 de una controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicion de parte
relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con la entidad,
entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas
0 negocios conjuntos de la entidad o de entidades del grupo, planes de beneficio post-
empleo para beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una entidad
relacionada.

Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas

En el curso normal de los negocios el Banco entra en transacciones con partes
relacionadas en condiciones de mercado. El Banco considera como partes
relacionadas las siguientes:

Una persona, o un familiar cercano a esa persona, esté relacionada con una entidad
gue informa si esa persona:

(i) Ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa

(i) Ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o

(iif) Es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de
una controladora de la entidad que informa.

El Banco mantiene como partes relacionadas al personal clave de la administracién y
otras entidades que tienen influencia y participacion sobre la misma, sin instaurar
control absoluto sobre la propiedad del Banco.

A 31 de marzo de 2024, el Banco no ha realizado transacciones y/o movimientos con
personal o familiares del personal clave de como son la gerencia y miembros de Junta
Directiva. sin embargo, si ha realizado transacciones con entidades que ejerce control
como lo es la Corporacién de Crédito Contactar.
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Entidades que son miembros del mismo grupo empresarial

Todos los saldos y las transacciones con partes relacionadas se realizan
condiciones de mercado.

Casa Matriz

Corporacion de Crédito Contactar

Detalle 2024 2023
Activos
Propiedades y equipo, neto $ 46.914.958 -
Relacionadas y asociadas 569.886 -
Cxc relacionadas Esal 68.147.265 -
Intangibles 69.957.991 63.626.903
Otras cuentas por cobrar 250.284 -
Convenios de recaudo 314.585 -
Total 186.154.969 63.626.903
Pasivos
Relacionadas 1.582.847 72.144.872
CXP recaudo Corporacion Contactar 1.030.148 -
Total 2.612.995 72.144.872
Gastos
Otros gastos - 7.802.032
Total - 7.802.032
Ingresos
Intereses y otros conceptos (CA) 1.750.971 -
Costo amortizado op canceladas 5.812.944
Utilidad en compra de Activos
Financiero 15.175.547 -
Costo amortizado op canceladas 5.655.046 -
Total $ 28.394.508 -

Personal clave de la Direccidon

Para el Banco el personal clave estd conformado por los siguientes cargos:

+ Presidencia

+ Vicepresidente financiero y administrativo

* Vicepresidente de riesgos

» Vicepresidente de operaciones y tecnologia

* Vicepresidente de innovacion y desarrollo del negocio

» Vicepresidente de gestion humana y experiencia del colaborador
* Vicepresidente comercial banca microcrédito y consumo
 Director de sostenibilidad

» Director de riesgos no financieros

 Director de riesgo de mercado y liquidez

a
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» Director de riesgo de crédito
» Director comercial MIPYME

La compensacion recibida por el personal clave de la direccién del Banco se compone
de lo siguiente:

Detalle 2024
Beneficios a empleados  $ 2.643.587
Salarios 6.267.844
Beneficios por terminacion 165.462
Total $ 9.076.892

e El Banco considera como parte relacionada los miembros de Junta Directiva.

Las transacciones comerciales realizadas por el Banco con empresas cuyos
Representantes Legales son miembros de Junta Directiva, fueron realizadas en
condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre
las partes y cumpliendo con las politicas de contratacion.

Detalle 2024
Honorarios $ 126.750
Total $ 126.750
Nota 19. Eventos posteriores

Entre el 31 de marzo de 2024, fecha de cierre del ejercicio contable y el 15 de mayo
de 2024 fecha de informe del revisor fiscal, no se han presentado situaciones o
eventos que pudieran afectar significativamente los resultados y el patrimonio del
Banco.
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Nota 20. Eventos relevantes

El dia 01 de marzo de 2024, se celebra un contrato de cesion de activos y pasivos
y la venta de cartera, entre la Corporacion de crédito Contactar y el Banco, dicho
contrato comprende principalmente la cesion y compraventa de los siguientes
instrumentos financieros:

Detalle 01-Mar-2024

ACTIVO
Cartera de créditos, neto 514.741.375
Interés cartera, neto 17.642.909
Interes de mora, neto 39.845
Comision Ley Mipyme, neto 99.998
Seguros 52.083

Subtotal activos comprados (cartera e intereses, comisién y seguros) (a) 532.576.211
Efectivo y Equivalentes al efectivo 10.752.609
Derivados financieros 1.225.066
Inversiones contabilizadas utilizando el método de

participacion
Otras cuentas por cobrar, neto 844.287
Activos No Financieros 4.162.090
Propiedades y equipo, neto 46.914.958
Intangibles, neto 3.690.424

Subtotal activos cedidos (b) 67.589.435

TOTAL ACTIVO 600.165.646
PASIVO
Obligaciones financieras 607.794.033
Arrendamientos financieros 13.064.969
Beneficios a empleados y aportes por pagar 9.847.651
Ingresos recibidos para terceros 32.766.985
Otras cuentas por pagar 198.349
Pasivos estimados y provisiones 3.005.429
TOTAL PASIVO 666.677.417

En el mismo contrato de cesién de activos y pasivos y venta de cartera, se cedieron

establecimientos de comercio, a nivel nacional,

representados en 94 oficinas

comerciales ubicadas en los siguientes departamentos: Narifio, Putumayo, Huila,
Tolima, Bolivar, Atlantico, Caldas, Caqueta, Cauca, Cundinamarca, Boyaca, Meta,
Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Casanare, Santander y Norte de Santander.
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Por medio del contrato anteriormente mencionado la Corporacion de crédito
Contactar realiza transferencia de todos los riesgos, responsabilidades y ventajas
asociadas a cada activo, como también ha transferido los derechos contractuales
de recibir los flujos de efectivo de los activos al Banco, por lo tanto, el Banco obtiene

el control total de activos y pasivos objeto del contrato.

a) Cartera e intereses.

El contrato celebrado entre la Corporacion de crédito Contactar y el Banco tiene
por objeto la venta parcial de unos créditos representados en pagarés y la cesion

de garantias hipotecarias y prendarias.

La cartera vendida estaba clasificada en categoria "A" y “B” de acuerdo con el
sistema de calificacién de cartera de crédito basado en edad de mora definido

por la Corporacion de Crédito Contactar.

El detalle de la cartera, los intereses, comision, seguros e intereses de mora

comprados y recibidos se describen a continuacion:

Detalle
Capital
Interés
Comision
Seguros
Int. Mora
Total

01-Mar-2024
514.741.375
17.642.909

532.576.211

La venta de la cartera por parte de la Corporacién de Crédito Contactar se realiz
con un descuento y la medicion inicial que realizo el Banco fue a valor razonable,
asumiendo el Banco como contraprestacion bajo el contrato de cesion los pasivos
por obligaciones financieras contraidos por dicha cartera también a valor nominal.
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b) Activos cedidos:

A continuacion, se presenta los activos cedidos por la Corporacion de crédito
Contactar al Banco:

Detalle 01-Mar-2024

ACTIVO
Efectivo y Equivalentes al efectivo $ 10.752.609
Derivados financieros 1.225.066
Otras cuentas por cobrar, neto 844.287
Activos No Financieros 4.162.090
Propiedades y equipo, neto 46.914.958
Intangibles, neto 3.690.424

TOTAL ACTIVO $ 67.589.435

c) Pasivos cedidos:

A continuacion, se presenta los pasivos cedidos por la Corporaciéon de Crédito
Contactar al Banco:

PASIVO

Obligaciones financieras $ 607.794.033
Arrendamientos financieros 13.064.969
Beneficios a empleados y aportes por pagar 9.847.651
Ingresos recibidos para terceros 32.766.985
Otras cuentas por pagar 198.349
Pasivos estimados y provisiones 3.005.429

TOTAL PASIVO $ 666.677.417

d) Cesidén de obligaciones laborales:

La cesion de contratos laborales no representa el reconocimiento de un precio
0 contraprestacion por parte del Banco. Los pasivos laborales que poseia la
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Corporacion de Crédito Contactar a 01 de marzo de 2024 fueron transferidos
al Banco y los pasivos laborales cedidos se discriminan a continuacion:

Detalle 01-Mar-2024

Cesantias por pagar $ 943.168
Intereses sobre cesantias 18.613
Prima legal de servicios 943.168
Vacaciones por pagar 4.031.578
Prestaciones extralegales por legalizar 509.070
Comisiones por pagar 559.103
Aportes seguridad social (salud, pensiény ARL) 1.680.985
Aportes parafiscales 351.324
Incapacidades por pagar 114.067
Retenciones laborales 696.575

9.847.651

El Banco recibe via sustitucion patronal 1.731 empleados para el inicio
de su operacién bancaria.

e) Producto de la cesidn de activos y pasivos y venta de cartera que realizé la
Corporacion de crédito Contactar al Banco generd una cuenta por cobrar a
favor del Banco que asciende a la suma de $ 67.431.624, detallados de la
siguiente manera:

Detalle 01-Mar-2024

Cartera, intereses, comisidn, seguros e intereses por mora $ 532.576.210
Cesion de activos 67.589.434
Cesion de pasivos (666.677.417)
Mayor valor pagado por el Banco a la Corporacion - Core Bancario (919.853)
Total cuenta por cobrar ala Corporacion de Crédito Contactar (67.431.626)

El Banco el dia 1 de marzo de 2024 inicié operaciones comerciales realizando
colocaciones de créditos y captaciones mediante CDT.
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