SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

AVISO DE PRIVACIDAD CONSUMIDORES FINANCIEROS WEB

BANCO CONTACTAR S.A. identificado con NIT 901.702.583-3, sociedad domiciliada en la
ciudad de Pasto, en la Carrera 6 #22-90 Barrio el Ejido, es responsable del tratamiento de
datos personales, y en virtud de ello, recolectara, almacenara y usara su informacion
personal de manera manual y/o automatizada.

Finalidades

e Validar y verificar la identidad,;

e Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios y para atencion de
los titulares sobre peticiones, quejas y reclamos (Gestién PQR);

e Adelantar comunicaciones o contacto a través de los medios de comunicacion
autorizados;

¢ Remitir o enviar informacion relacionada con el objeto social de la entidad.

Derechos del titular

e Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados;

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos e informacion;

e Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada;

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC);

e Revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un
deber legal o contractual que impida eliminarlos;

e Es de caracter libre y facultativo entregar datos o responder a preguntas que versen
sobre datos de caracter sensible

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento, la cual se encuentra publicada
en la pagina web: https://bancocontactar.com/ .
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