SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PQRS

En el marco de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, BANCO CONTACTAR S.A.
sociedad domiciliada en la ciudad de Pasto, en la Carrera 6 #22-90 Barrio el Ejido, con teléfono (+57)
323 2540606, quién en adelante de denominara el Responsable o el Banco, recolecta, almacena,
usa, transfiere, transmite y en general trata de manera manual o automatizada sus datos personales
de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales y Aviso de privacidad disponibles en
la pagina web. Para otorgar la presente autorizacion al Banco, se le informa que:

1. Todo titular tiene derecho a: conocer, actualizar y rectificar su informacion personal; acceder
de manera gratuita a la misma; ser informado sobre su uso; solicitar prueba de la
autorizacién; acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio y presentar quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente; y en los casos procedentes, modificar
y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales.

2. Es de caracter libre y facultativo entregar datos o responder a preguntas que versen sobre
datos de caracter sensibles (Como lo son, los datos biométricos, relacionados con la salud,
informacion sobre raza u origen, creencias religiosas, sexualidad, o aquellos que afectan su
intimidad o cuyo uso indebido pueda generar discriminacion), y usted no esta obligado a
otorgar su autorizacion.

3. Lasolicitud de datos de caracter sensible en la casilla de “Condiciones especiales” se realiza
en virtud de la obligacién legal que exige el reporte de estas condiciones a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Para cualquier inquietud o informacion relacionada con el tratamiento de sus datos
personales y el ejercicio de su derecho de habeas data, puede contactarse por escrito al
canal de atencion electrénico pgrs.banco@bancocontactar.com.

Con base en la informacion proporcionada, autorizo de manera voluntaria, previa, expresa e
informada al BANCO CONTACTAR S.A para tratar mis datos personales, y en especial:

Autorizo el tratamiento de mis datos de identificacién como nombre, identificacion, domicilio, teléfono
personal y/o celular, correo electrénico personal, estado civil, firma, lugar y fecha de nacimiento,
nacionalidad y edad, para validar y verificar mi identidad.

Autorizo el uso de mis datos de contacto para permitir la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR), formulados en el presente en formulario y gestionar su efectiva respuesta.
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https://bancocontactar.com/protecciondedatospersonales/
https://bancocontactar.com/wp-content/uploads/2024/02/Aviso-de-Privacidad-Consumidores-Financieros-WEB.pdf

